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Resumen

Analizar los factores que acontecen en la educacién superior universitaria | Palabras clave:
en Latinoamérica producto del COVID-19, se sustentdé en el paradigma

positivista mixto. De la propuesta de tipo tedérico y documental; se | COVID-19,
consultaron fuentes primarias conformadas por articulos en revistas | psicosocial;
indexadas (42), notas de prensa (12), informes técnicos y marcos genéricos | profesionalizacion;
(10), obtenidos de las bases de datos Latindex, Scielo, WoS y Scopus. Las | contingencia
unidades de analisis seleccionadas para la obtencion de la informacién por | educativa;

su pertinencia y relaciéon con el tema fueron 20 recursos cientificos. Los ' sostenibilidad.
métodos de investigacion para la revisién de literatura se desarrollaron

a través del enfoque analitico-sintético. En conclusién, la contingencia

educativa por COVID-19 determind que los factores; profesionalizacién y

actualizacién docente, conectividad, equipos tecnoldgicos e instrumentos

de evaluacién y variables psicosociales, han generado en la comunidad

educativa: situaciones de estrés y la preocupacién por la sostenibilidad de

las universidades..

Abstract

Analyzing the factors that occur in university higher education in Latin | Keywords:
Americaasaresult of COVID-19, was based on the mixed positivist paradigm.

Of the proposal of theoretical and documentary type; Primary sources made | COVID-19;

up of articles in indexed journals (42), press releases (12), technical reports psychosocial;
and generic frameworks (10), obtained from the Latindex, Scielo, WoS and | professionalization;
Scopus databases, were consulted. The units of analysis selected to obtain | educational

the information due to their relevance and relationship with the subject | contingency;
were 20 scientific resources. The research methods for the literature review | sustainability.

were developed through the analytical-synthetic approach. In conclusion,
the educational contingency due to COVID-19 determined that the factors;
professionalization and updating of teachers, connectivity, technological
equipment and evaluation instruments and psychosocial variables, have
generated in the educational community: situations of stress and concern
for the sustainability of universities.
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INTRODUCCION

a Organizacion Mundial de Salud (2019) anuncié al mundo

la aparicion de una enfermedad infecciosa muy peligrosa,

causada por un coronavirus que forma parte de la familia
de virus que pueden presentarse en animales como en seres
humanos, teniendo su aparicién en la ciudad de Wuhan, Republica
Popular China. Las autoridades chinas identificaron como agente
causante del brote un nuevo tipo de virus de la familia Coronavirus
que posteriormente ha sido denominado COVID-19.

Sobre los mecanismos de transmisién entre individuos, se
conoce que: la via de transmision entre humanos se considera
similar a la descrita para otros coronavirus a través de las
secreciones de personas infectadas, principalmente por contacto
directo con gotas respiratorias mayores a 5 micras (capaces de
transmitirse a distancias de hasta 3 metros) y las manos o los
fomites contaminados con estas secreciones seguidos del contacto
con la mucosa de la boca, nariz y ojos (Centro de Coordinacion de
Alertas y Emergencias Sanitarias, 2020).

Asi mismo, sobre la Sintomatologia, el informe de Garcia et al.
(2021) manifiesta que: las afecciones coincidentes en mas de 55
mil casos confirmados por pruebas rapidas y moleculares incluyen:
fiebre (88%), tos seca (68%), astenia (38%), expectoraciéon
(33%), disnea (19 %), dolor de garganta (14%), cefalea (14%),
mialgia o artralgia (15%), escalofrios (12%), nauseas o vomitos
(10%), congestion nasal (7%), diarrea (3,7%), hemoptisis (2%) y
congestién conjuntival (1%) (p. 1). En relaciéon con la duraciéon
de la enfermedad, Hernandez, J. (2020) manifiesta que el tiempo
medio desde el inicio de los sintomas hasta la recuperacion es de
dos semanas cuando la enfermedad ha sido leve y mas de tres
semanas cuando ha sido grave o critica. El tiempo entre el inicio
de sintomas hasta la instauracion de sintomas graves como la
hipoxemia es de una semana, y entre 2 y 8 semanas hasta que
se produce el fallecimiento. En la serie mas larga publicada por
el Centro de Control de Enfermedades de China, en la que se
describen alrededor de 72 mil casos y menos del 2% de los casos
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fueron asintomaticos.

La situacién expuesta pone de manifiesto el riesgo de contraer
la enfermedad en los diferentes sectores econémicos, en especial
en el sector educativo, que se convierte en uno de los problemas
que atenta contra la salud de los docentes en los centros educativos
de todos los niveles, incluidos el nivel Universitario; las medidas
dadas por los gobiernos latinoamericanos generaron desconcierto
por el inicio del afio académico en todos los niveles de educacion,
situacion que ocasiond casi en el 60% de docentes; sintomas
de ansiedad, alteracion del suefio, nerviosismo, irritabilidad,
indisposicion para cumplir con sus labores de orden académico.

Considerando que dicha enfermedad no solamente ataca a
personas mayores de 50 afnos, también produce dificultades para
las personas en edades jovenes; por tal motivo, los gobiernos
emitieron normas legales suspendiendo las labores académicas
en todos los paises, tomando como experiencia la presencia de
la enfermedad en diferentes paises del mundo; en tal sentido las
Universidades postergan el inicio sus cronogramas académicos;
las Universidades Latinoamericanas no estuvieron al margen de
dichas acciones y evaluaciones de los aspectos que permitieron
tomar decisiones para el inicio del semestre académico en forma
sincronica y asincronica de acuerdo a las caracteristicas de cada
pais en el 2020.

Por otro lado, en las Universidades no se desarrollaron
examenes de admisién, sin embargo, se tuvieron que tomar
diferentes acciones como, por ejemplo, que los estudiantes
presentaron declaraciones juradas para el pago posterior de
sus matriculas; lo cual se evidencid en la poblacion estudiantil
matriculada en el primer semestre de 2019. La reduccién de
matriculados en las carreras profesionales fue evidente en
cada Universidad en el continente, situacion que se ha venido
presentando desde el segundo semestre de 2019, donde el cierre
temporal de universidades afectdé aproximadamente, a unos 23
millones de estudiantes de educacion superior y a 2 millones de
docentes en Ameérica Latina y el Caribe, esto antes de marzo de
2020 (UNESCO IESALC, 2019).
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Sin embargo, para el primer semestre del afio 2020 se matriculo
una menor cantidad de estudiantes, por diferentes motivos, como
el problema de conectividad o la carencia de las herramientas
necesarias, para su asistencia a las aulas virtuales lo cual
comparado con el semestre 2019-I indica que, se habrian dejado
de matricularse entre 12 a 20% de estudiantes, convirtiéndose
en desercion académica (Lovon & Cisneros, 2020). De la misma
forma, se puede decir que, la presentacion de expedientes de
estudiantes solicitando reserva de matriculas para el siguiente
semestre académico. Mencionada situacién que en la gran
mayoria se presentan por motivos de salud de sus familiares o de
los mismos estudiantes, por el contagio por COVID-19.

Otro de los problemas que se asumen en las universidades
es el de conectividad con respecto a estudiantes e inclusive
de docentes, y personal administrativo, lo cual denota la no
atencion oportuna al usuario, sea en el ambito de estudiantes
o egresados, asi mismo la imposibilidad de la realizacién de
practicas profesionales en todas las carreras profesionales, ya
que estas solamente pueden darse a nivel presencial, y finalmente
es necesario indicar que un sector importante de estudiantes no
cuentan con los implementos técnicos necesarios, que les permita
participar en clases en las aulas virtuales en forma aceptable, en
cuanto a docentes se ha desarrollado cursos de capacitacion, sin
embargo, se nota dificultades en el entrenamiento adecuado de
la plataforma virtual.

Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (2020,
p. 5) en su informe sobre el Didlogo Virtual con Rectores de
las principales instituciones universitarias de Latinoamérica,
considera que la conectividad y el acceso limitado a las tecnologias
de los protagonistas genera dificultades para el acceso a equipos
tecnologicos como computadores, teléfonos, tabletas, laptops, sin
contar la falta de conectividad, lo cual resulta en un incremento de
latasa de desercion de las aulas. A esto se sumalalimitada atencion
en los servicios a los estudiantes en los tramites administrativos de
sus titulos profesionales, asi como las sustentaciones de trabajos
de investigaciéon que se desarrollan en la modalidad virtual.
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Con base a lo antes expuesto, se plantea realizar una revision
teorica basada en el método deductivo y analitico - sintético, con
el propodsito de analizar los factores que inciden en la educacién
superior universitaria en América Latina producto del COVID-19,
de los cuales se revisan, tanto las teorias existentes, como
investigaciones previas. El abordaje de la tematica se ejecutara
en funcion de desarrollar los siguientes apartados: plataformas
tecnolodgicas para la educacion virtual; capacitacién docente para
la educacion virtual; falta de instrumentos de evaluaciéon en un
contexto de enseflanza virtual; acceso limitado a las tecnologias
y a la World Wide Web; efectos psicologicos producto de la
crisis por COVID-19; y riesgo de sostenibilidad financiera de las
universidades.

METODO

a perspectiva de lainvestigacién correspondi6 a una revision

de literatura, con enfoque en el paradigma positivista

mixto, asociado a las teorias cientificas, generando un
nuevo conocimiento con relacion a las variables de estudio,
el articulo fue de tipo tedrico; se consultaron para el estudio
fuentes primarias conformadas en muestra por: articulos de
revistas indexadas (42), notas de prensa (12), informes técnicos
y marcos genéricos (10). Las bases de datos indexadas de estos
recursos fueron Latindex, Scielo, WoS y Scopus; de los cuales
se recolectaron veinte (20) recursos cientificos, tomando como
criterio de seleccidn: i) articulos publicados en espanol e inglés,
ii) vigencia de publicacion en el lapso 2019-2021, iii) informes
de cooperacién para el desarrollo de la educacion en el contexto
latinoamericano yiv) marcos genéricos de apoyo no gubernamental
para la sostenibilidad de la educacién.

Segun Guelmes y Nieto (2015) los métodos de investigacién
son diversas propuestas de investigacion para la prosecucion
del conocimiento cientifico valido, considerando el papel de los
autores en las posiciones adoptadas posteriormente con relacién
al enfoque mixto de las investigaciones, en el proceso de revision
realizado se hizo énfasis en los puntos de vista. Reafirmando la
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validez y los aportes al conocimiento de las ciencias tanto del
proceso cuantitativo como del cualitativo, sin ser uno mejor que el
otro, constituyen diferentes aproximaciones y visiones al estudio
de un fenémeno, en sinergia, por lo que fue un hecho el abordaje.

Para tal fin, el presente articulo de revision documental se
desarrollf a través de los métodos: deductivo-inductivo partiendo
proposiciones genéricas y conllevando a una afirmacion concreta;
el método analitico-sintético pone de manifiesto la utilizacion de
dos procesos intelectuales que operan en una unidad, el andlisis
procedimiento légico que posibilité descomponer mentalmente
un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones
y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad
(Rodriguez & Pérez, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

continuacion, se presenta una colecciéon de andlisis,

impactos e infografias creadas en respuesta a la pandemia

de COVID-19 por docentes, estudiantes, organismos
gubernamentales o0 no y otros expertos. Se examiné dimensiones
e implicaciones a medio y largo plazo, en América Latina.

Como parte de la respuesta del estudio a la pandemia de
COVID-19, se recabaron los hallazgos mas representativos
de recursos cientificos sobre el impacto de la pandemia, y las
respuestas a la misma, de las universidades de toda la region.
Los resultados indican que la COVID-19 ha causado importantes
trastornos en la educacién superior en toda América Latina y ha
exacerbado las desigualdades subyacentes y los obstaculos para
el logro educativo. Ademas, las implicaciones de la pandemia
para el sector universitario aiin no se han materializado del todo
y presentan serios desafios en el contexto latinoamericano.

Herramientas tecnologicas para la educacion remota

El Programa de Educacion del Didlogo Interamericano
(2020) manifestd que antes de la aparicion del COVID-19, la
incorporacion de la tecnologia virtual al ambito académico era
limitada y, en gran medida, estaba exclusivamente dirigida a la
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dotacién de equipos computarizados sin que esto cambiara la
concepcién del método tradicional de ensefianza en el aula. Los
sistemas educativos a nivel mundial han tenido que dar respuesta
a la situacion de emergencia causada por el COVID-19, la cual
imposibilita la educacién presencial en las universidades de las
cuales muchas no estaban preparadas para continuar los ciclos de
manera presencial (ANUIES, 2020; Picén, 2020).

En consecuencia, se ha migrado a una educacién remota, lo
cual requiere de Plataformas tecnoldgicas en las universidades. En
Costa Rica, se han realizado esfuerzos que permitan el desarrollo
de plataformas virtuales para dar respuesta a la educacién en
medio de la pandemia; asi como también, la capacitacion docente
y la expansién de la conectividad. (Programa de Educacion del
Didlogo Interamericano, 2020). Un gran numero de universidades
en América Latina sobre todo en el sector privado cuentan con
plataformas digitales como parte del desarrollo de algunas de
las fases de preparacion profesional de sus estudiantes en la
educacion presencial, lo cual se ha convertido en un aventaje en
momentos donde la utilizacién de dichas plataformas producto
del aislamiento social son la forma expedita de impartir clases.
La edad de los estudiantes se convierte en una fortaleza para
el rapido manejo de las clases virtuales (Cueva, 2020). De igual
manera, el uso de plataformas digitales para videoconferencias,
se han convertido en aulas virtuales, un estudio realizado por
Ledn et al. (2021) demostré que, la educacion virtual producto
de la Pandemia utiliza como principales plataformas tecnoldgicas
para las sesiones de clases: Google Classroom (15%), Microsoft
Teams (14%), Google Meet (14%), Zoom (13%) y Schoology (5%).

Consciencia de la profesionalizacion docente para la
educacion a distancia

En palabras de Aguilar (2021), el confinamiento obligé a la
educacion a la creacion de nuevos escenarios en los que prima
el uso de nuevas tecnologias que van transformando los espacios
fisicos, mismos que paulatinamente fueron reemplazados por
espacios virtuales. En tanto, Rizo (2020) expresa que la educacion
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virtual brinda pardmetros de maxima flexibilizacion en el control
del tiempo, distancias, espacios, asi como mejores posibilidades
de aprendizaje basandose en un buen manejo de las herramientas
tecnoldgicas. Sin embargo, requiere de condiciones que en el
aislamiento social implican contar con capacidad de conexidon
por parte de los estudiantes y docentes, formacién académica
en el uso de herramientas tecnolégicas de los profesores,
infraestructuras adecuadas, entre otros rasgos indispensables
para el acto educativo virtual. La mayoria de los docentes de las
instituciones universitarias en Latinoamérica no estan capacitados
para implementar un método de ensefnanza - aprendizaje virtual
en el sentido amplio de su concepcion. Los cursos de educacion
a distancia se han desarrollado mediante transferencia de
tecnologia, pero esto no significa un cambio fundamental en los
métodos de ensefnanza tradicional a la educacion a distancia.

La formacion tecnoldogica virtual no debe basarse en la
utilizacion basica de la tecnologia. En contraste, incluir el disefio
de ritmos de aprendizaje, modificando el rol de la educacion,
trabajando con procesos educativos para la mediacién técnica,
flexibilidad en la evaluacién, entre otros aspectos. Se necesita un
enfoque interdisciplinario para crear entornos virtuales para el
aprendizaje. Alli, el disefio pedagégico y la formacién académica
de los docentes juega un papel importante como estrategia para
identificar fundamentos pedagogicos, funciones, contenido, nivel
de comunicacion y tiempo para una dindmica virtual (Juca, 2016).
La formacion de docentes en el uso de tecnologias educativas y
de las TIC puede dar como resultado la mejora de los procesos
educativos, por lo que la formacion del docente es fundamental;
donde algunos de ellos no tienen los conocimientos necesarios
porque admiten que noestan preparadosparavivirenelmundodela
Web 2.0. Sin embargo, la mayoria de los docentes estan conscientes
que no han conseguido en su formacion profesional conocimientos
de herramientas tecnologicas, pero estan buscando su formacion
para poder aprender técnicas instruccionales y pedagdgicas de
la educacién virtual que les permita afrontar la contingencia
educativa producto de la pandemia (Guerrero et al., 2020).
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La evaluacion formativa en un contexto de ensenanza virtual
en armonia con el instrumento

Diaz y Valdés (2020) concluyen que el principio de racionalidad
se sustenta en el positivismo, considerando que el saber se basa
en la observacion y la experiencia. Esta concepcion va a influir en
la forma de evaluar el aprendizaje, privilegiando la mediciéon en
los procesos de ensenanza y de aprendizaje previstos por expertos
desde el disefio curricular. En este contexto, la evaluacion del
aprendizaje busca evidenciar una verdad que debe ser medible,
cuantificable y eficaz, ya que las teorias positivistas o técnicas
conciben la realidad de manera que pueda ser descubierta,
medida y manipulada. Al respecto, Tolentino (2021) destaca
que la evaluacion tradicional se constituyé como un proceso
de transmisién de conocimientos controlados, desde la fase de
adquisicidon, progreso y dificultades que se detectaban para
posteriormente evaluarlosresultadosyerrores dados enelproceso.
Por lo tanto, la racionalidad practica del curricular se enfatiza
centralmente en la comprension del proceso educativo (Valdés
& Turra, 2017). Por otra parte, la innovacion en la evaluacion
requiere de un cambio de paradigma, estar convencidos de la
necesidad de crear instrumentos de evaluacién que cubran los
requerimientos que no estan siendo alcanzados por los métodos
de la educacioén tradicional y, por tanto, no estan alcanzando sus
propositos evaluativos (Moreno, 2020).

Igualmente, Cunill y Curbelo (2021) expresan que, una
evaluacion genuina busca evaluar el Hacer entre los aspectos
conceptuales y procedimentales de forma coherente en el proceso
de evaluacién y de la enseflanza - aprendizaje, exponiendo
también que la participacion en actividades auténticas debe
favorecer el desarrollo de competencias de autorregulacién hacia
la planificacién y su evolucién en la efectividad para la consecucion
de los objetivos. Navas & Ospina (2020) explica que, en los disenos
curriculares basados en competencias predomina el uso racional
de métodos para alcanzar los logros en funcion de las exigencias
del entorno, de esta manera, la evaluacién busca evidenciar
resultados observables de las competencias adquiridas.
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En torno a lo antes expuesto y debido a la crisis por COVID-19,
en muchas areas de la vida diaria se han generado soluciones
graduales y aumentan las disposiciones para el cumplimiento
integral sobre aislamiento social. Un drea que debe abordarse
rapidamente en esta situacion critica es la educacién. El
estudiante en la educacién tradicional ha sido a través de la
historia el punto focal de la educacién, mientras que el docente
dirige el acto educativo con un dominio casi total del acto
educativo. Por el contrario, en la educacion virtual el estudiante
es un actor indiscutiblemente importante, el mismo desempena
un papel fundamental en el desarrollo de la clase, ya que el
modelo e-learning exige la participacion del estudiante utilizando
diferentes medios y herramientas tecnolégicos demostrando sus
capacidades conceptuales, procedimentales y actitudinales de la
asignatura.

Dada esta nueva realidad de la educacién virtualizada en
instituciones que mantenian una modalidad presencial para el
dictado de clases, surge la necesidad de implementar instrumentos
de evaluacion acordes a este contexto; la falta de instrumentos de
evaluacién y la adaptacion de otros que corresponden a modelos
de educacion presencial, han puesto en entredicho la eficacia
de la evaluacion virtual (Lovon & Cisneros, 2020). Sin embargo,
los esfuerzos de los docentes por dar continuidad a los periodos
académicos mejoran cada dia mas, propiciando espacios para el
debate y el intercambio de ideas, el registro de asistencias, la
presentacién de productos académicos, el trabajo colaborativo
en plataformas tecnologicas (Microsoft Teams, One Drive y
Telegram), el uso adecuado de aulas virtuales, videoconferencias
(Zoom, Google Meet, JitsiMeet, entre otras), apropiandose de estas
aplicaciones que se han constituido como medios de interaccion
de los aprendizajes, y que han permitido a los docentes evaluar el
desempeno de los estudiantes.
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Limitaciones de conectividad a internet

La accesibilidad al Internet y las tecnoldgicas es una de
las primeras caracteristicas a considerar al crear un modelo
educativo virtual. Al observar las cifras de afiliacién de usuarios
a los servicios de internet y a su posibilidad de conectividad se
encuentran evidencias de que existen brechas en algunos paises
de América Latina que requieren grandes inversiones y voluntades
de los gobiernos y autoridades universitarias para reducir dicha
situacidn. A su vez, Gomez et al. (2018) expresaron que la brecha
digital se refiere a la brecha entre individuos, hogares, empresas
y areas geograficas en diferentes niveles socioeconémicos con
respecto tanto a sus oportunidades para acceder a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y a su uso de Internet para
una amplia variedad de actividades. Dentro de las actividades a
las que hacen referencias los autores antes citados se encuentra la
brecha digital en el sector educativo universitario, que en tiempos
de pandemia se ha vuelto cada dia més evidente.

Sobre la base de esta tendencia, se explica la deficiencia en los
sistemas educativos en su acceso a tecnologias educativas y por
falta de conectividad en algunos paises de Latinoamérica y, por
ende, las dificultades que han presentado para la puesta en marcha
de la educacién virtual; no obstante, son diversos los esfuerzos y
medidas tomadas por parte de los gobiernos y de las autoridades
universitarias para dar continuidad a los ciclos académicos
como un compromiso al desarrollo de la educacion en tiempo de
pandemia. En analogia, Fajardo y Cervantes (2020) abordan de
sus hallazgos la necesidad de una reforma educativa en la era
digital en tanto que la educacién necesita una transformacion
dada la influencia de las plataformas de ensenanza virtual y
especialmente de internet y plantean los retos y posibilidades que
tienen estas herramientas para abordar los procesos educativos.
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Aspectos psicosociales como resultado de la transicion
COVID-19

Lozano (2020) describe que la aparicion del COVID-19 generé
en las comunidades diferentes fuentes de estrés. Estudiar el
estrés en la emergencia sanitaria puede ayudar a resumir los
factores estresantes traumaticos que impacta a la ciudadania,
tales como: miedo a las infecciones y enfermedades, exposicion
a sentimientos de desesperacién y aburrimiento, incapacidad
para satisfacer las necesidades basicas, problemas econdmicos,
saturacién mental por exceso de informacidén, entre otros. Roman
et al. (2021) exponen que durante el confinamiento por COVID-19,
la muestra de estudio explica la relacion entre los estados afectivos
emocionales negativos, alteraciones del comportamiento, factores
de riesgos asociados y familias disfuncionales.

Urzua et al. (2020) describieron en el contexto del Covid-19 la
relevancia de las conductas de las personas, ya que la identificacion
del comportamiento no solo hace una comprension mas adecuada
de la infeccion, sino que permite gestionar un abordaje efectivo
desde Psicologia educativa y asi contribuir en conocimiento
cientifico de la ciencia del comportamiento para el abordaje de
esta Pandemia, sobre todo en el contexto educativo. Sobre la
base de esto se determina que los dos factores que mas afectan al
bienestar fisico y psicologico son la pérdida de habitos y el estrés
psicosocial del individuo. La coartacion de esta rutina durante
el confinamiento y la instauracién de otras poco saludables
pueden derivar en problemas fisicos y estos en el aprendizaje de
estudiantes universitarios.

Anadlisis de riesgo y sostenibilidad de las universidades
latinoamericanas

Sumado al cambio de modalidad de la educacién universitaria
superior de presencial a virtual de manera inesperada y drastica
como respuesta al confinamiento social por COVID-19, se suma
el aspecto econémico y de sostenibilidad de estas. Una gran
cantidad de universidades publicas solicitan a los gobiernos
en Latinoamérica su respaldo y apoyo ante esta situacion, en
el caso de las instituciones de educacién superior privadas, la
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sostenibilidad depende del aporte por concepto de inscripciones
de los estudiantes los que en su mayoria se encuentran afrontando
diversas situaciones producto de la misma pandemia (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020).

Al respecto, el diario Gestion de Peru, publicé que, la pandemia
“golpeara estas instituciones y a la matriculacion” ... “Mas del 73%
delasinstituciones anticipan futuras caidas en sus ingresos; el 59%
previeron reducciones en la matriculacién de alumnos; y el 49%
pronosticaron afrontar retos en su posibilidad de recaudar fondos”
(Diario la Gestion, 2020, p. 1). En consecuencia, las universidades
tanto publicas como privadas de Latinoamérica y el mundo, se
han reinventado en el aspecto académico, de infraestructura y
econdmico, dando respuesta a la situacién de pandemia con
capacidad de respuesta con eficacia no equitativa, pero con la
misién de mitigar el impacto en sus procesos educativos.

Hallazgos principales del analisis documental

En el presente apartado se muestra la sintesis del analisis
realizado a diversos documentos relacionados con el tema de
investigacion, lo cual permite tener un panorama actual de los
factores que han incidido en la educacién superior universitaria
en América Latina producto de la emergencia sanitaria causada
por el COVID-19.

En cuanto al factor Plataformas tecnoldgicas para la educacion
virtual, se puede decir que, la incorporacién de la tecnologia
al ambito académico ha sido limitada en diferentes paises
de Latinoamérica, debido a que la actualizaciéon y el avance
tecnolodgico se vincula directamente con la dotacién de equipos
computarizados, instalacion de software, en algunas instituciones
de educacién superior la utilizaciéon de aulas virtuales con fines
netamente complementarios de la educacion presencial; lo cual
imposibilitala migracion a una educacion virtual - online de calidad.
Sin embargo, se han ejecutado esfuerzos significativos para la
implementacion de plataformas virtuales para dar respuesta a la
educacion en medio de la pandemia sobre todo el sector privado.
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En este sentido, acontece en la educacion universitaria fue
la Capacitacion docente para la educacién virtual; producto
de la decision de los gobiernos de la region de implementar el
distanciamiento social y el confinamiento en el hogar surgen la
necesidad de crear nuevos escenarios educativos en los que se
volvio prioritario el uso de tecnologias educativas, lo cual implico
contar con capacidad de conexién por parte de los estudiantes
y docentes. A este hecho se le suma la realidad de la falta de
capacitacién de un nimero significativo de docentes para asumir
un método de ensefianza - aprendizaje virtual en el sentido amplio
de su concepcién; ya que la capacitacién y formacién tecnoldgica
no se basa en la utilizacion basica de la misma. Se necesita un
enfoque interdisciplinario para generar entornos virtuales de
aprendizaje, un disefno pedagdgico 6ptimo. El uso de tecnologias
educativas y de las TIC puede dar como resultado la mejora de los
procesos educativos, la mayoria de los docentes estdn conscientes
que no han conseguido en su formaciéon profesional conocimientos
acerca de herramientas tecnoldgicas, pero estdn buscando
su formacién para poder aprender técnicas instruccionales y
pedagdgicas.

Un factor de gran impacto fue la Falta de instrumentos de
evaluaciéon en un contexto de ensenanza virtual, dado que
la evaluacién presencial se constituydé como un proceso de
transmisién de conocimientos controlados, desde la fase de
adquisicién, progreso y dificultades que se detectaban, por lo cual
en el caso de la educacion virtual la innovacién en la evaluacion
requiere de un cambio de paradigma, estar convencidos de la
necesidad de contar con instrumentos de evaluaciéon que cubran
los requerimientos una evaluacién genuina entre los aspectos
conceptuales y procedimentales de forma coherente.

En la educacion virtual el estudiante es un actor activo que
desempena un papel fundamental en el desarrollo de la clase, ya
que el modelo e-learning exige la participacion del estudiante en
tiemporeal. Conbase enestarealidad, surgelanecesidad de aplicar
instrumentos de evaluacién acordes a este contexto, los esfuerzos
de los docentes por dar continuidad a los periodos académicos
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se evidencian con el transcurrir del tiempo, propiciando espacios
para el debate y el intercambio de ideas, el registro de asistencias,
la presentacion de productos académicos, el trabajo colaborativo
en plataformas tecnoldgicas y el uso adecuado de aulas virtuales,
videoconferencias.

El acceso limitado a las tecnologias y al Internet, es uno de
los factores que causoé una incidencia negativa para la migracién
de la educacion presencial a la virtual como consecuencia de la
pandemia. La accesibilidad al Internetylas tecnoldgicas educativas
es una de los primeros elementos a considerar al crear un modelo
educativo virtual; para tal fin, se presentaron dificultades en
diferentes paises lo cual comprueba lo que en estadisticas se
refleja en cuanto a las condiciones desiguales de la poblacién
y de la brecha digital que en pleno siglo XXI experimenta gran
numero de estudiantes; sin embargo, las medidas tomadas por
parte de los gobiernos y de las autoridades universitarias para
dar continuidad a los ciclos académicos se constituye como un
compromiso al desarrollo de la educacion en tiempo de pandemia.

En lo que se refiere al factor Efectos psicoldgicos producto
de la crisis por COVID-19, se demostrdé que la aparicién de la
infeccion generé en la poblacién diferentes fuentes de estrés
tales como: miedo a las infecciones y enfermedades, exposicién
a sentimientos de desesperacion y aburrimiento, incapacidad
para satisfacer las necesidades basicas, problemas econémicos,
saturacion mental por exceso de informacion, entre otros. Por lo
tanto, los encuestados expresaron experimentar un aumento en su
malestar psicoldgico general, como: angustia, comportamientos
nocivos como mayor uso de alcohol y tabaco, estrés postraumatico,
depresidn, insomnio, el humor depresivo y somatizaciones propias
del miedo al contagio.

Finalmente, el factor de Riesgo de sostenibilidad financiera
de las universidades, que tiene ver directamente con el aspecto
economico y de sostenibilidad de estas. Una gran cantidad de
universidades publicas solicitaron a los gobiernos su respaldo
y apoyo, en el caso de las instituciones de educacion superior
privadas la situacion es distinta debido a que la sostenibilidad
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depende del proceso de inscripcién efectiva que realicen los
estudiantes, mismos que se encuentran tratando de resolver de
alguna manera su situacion econémica, de salud y de estabilidad
laboral.

CONCLUSIONES

1 proceso formativo de los estudiantes durante la transicion

de la COVID-19, como respuesta del desempefio de

las universidades, depende en gran medida de nuevas
competencias de los docentes, sobre todo ante la necesidad de
romper paradigmas en la armonizacién de tecnologias educativas
y el proceso de ensefianza basado en modelos pedagogicos
e inclusivos del curriculo nacional de cada pais. Ademas, la
implementacion de la educacion a distancia exige del compromiso
de todos los protagonistas y antagonistas de la educacioén en la
usabilidad de plataformas educativas virtuales que permitan
fortalecer el conocimiento, habilidades y destrezas por parte de
los docentes y estudiantes. No obstante, los gobiernos deben
asumir la responsabilidad de mejorar los niveles de conectividad
y la dotaciéon de herramientas tecnolégicas, con la finalidad de
que los estudiantes cumplan con sus objetivos de culminar sus
estudios. El disefio, ejecucion e implantacién de instrumentos
de evaluacion acorde a los requerimientos de la evaluacion en
plataformas virtuales se vuelve prioritario para poder registrar
el desempenio de los estudiantes y su rendimiento académico. En
resumen, los docentes de todos los niveles educativos deben auto
concienciar sobre los factores psicosociales que influyen en la
educacion, en el contexto de la COVID-19 de Latinoamérica.
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