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Resumen

La autoevaluacién institucional constituye un componente esencial de los procesos
de acreditacién de la calidad educativa. Este estudio tuvo como objetivo describir
las percepciones de estudiantes, docentes, personal directivo y padres de familia
sobre la importancia de la autoevaluacion institucional con fines de acreditacién
en la Instituciéon Educativa de Accion Conjunta El Buen Pastor de El Porvenir -
Trujillo, Pert. Se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de tipo descriptivo transversal, con una muestra de 199 actores
educativos. Los resultados revelaron que el 73.4% de los estudiantes califico la
autoevaluacién entre muy buena y buena; el 70.0% de directivos la considero
buena; el 50.0% de docentes la percibié como buena y el 55.0% de padres de
familia coincidié con dicha valoracion. En conclusién, se evidencié que las
percepciones son predominantemente favorables, aunque existen diferencias
considerables entre grupos evaluados.

Abstract

Institutional self-evaluation is an essential component of educational quality
accreditation processes. This study aimed to describe the perceptions of students,
teachers, administrators, and parents regarding the importance of institutional
self-evaluation for accreditation purposes at the El Buen Pastor Joint Action
Educational Institution in El Porvenir, Trujillo, Peru. A quantitative approach with
a non-experimental, descriptive, cross-sectional design was used, with a sample of
199 educational stakeholders. The results revealed that 73.4% of students rated
the self-evaluation as very good or good; 70.0% of administrators considered it
good; 50.0% of teachers perceived it as good; and 55.0% of parents agreed with
this assessment. In conclusion, the perceptions were predominantly favorable,

although considerable differences existed among the groups evaluated.
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INTRODUCCION

a calidad educativa se ha consolidado como una

prioridad estratégica en los sistemas educativos

contemporaneos, impulsando el desarrollo de
mecanismos sistematicos de evaluacion y acreditacion que
garanticen estandares de excelencia en el servicio formativo.
En este contexto, la autoevaluacion institucional emerge como
un proceso fundamental que permite a las organizaciones
educativas examinar criticamente su funcionamiento para
identificar fortalezas y areas de mejora continua con
orientacion hacia resultados tangibles (Koppe et al., 2024). A
nivel internacional la efectividad de estos procesos depende
criticamente de como los diferentes actores educativos
perciben, interpretan y valoran su importancia y utilidad,
siendo las percepciones un determinante clave del compromiso
institucional con los estandares de calidad educativa en
diversos contextos geograficos y culturales.La fundamentacion
tedrica de esta interdependencia se encuentra en las teorias
clasicas del desarrollo. La teoria sociocultural de Vygotsky
(1988) postula que el desarrollo cognitivo, incluido el lenguaje,
es un proceso eminentemente social. El lenguaje no solo
emerge de la interaccion, sino que se convierte en la
herramienta psicoldégica que media el pensamiento y la
autorregulacién. De manera complementaria, aunque con un
enfoque distinto, Piaget (1984) también reconociéo Ila
importancia de la interaccion con pares para superar el
egocentrismo y desarrollar el pensamiento logico. Mas
recientemente, la investigacion ha profundizado en esta
relacion, destacando que el contexto social es un ingrediente
indispensable para el aprendizaje del lenguaje (Feldman, 2019).
De hecho, se ha demostrado que la calidad de las interacciones
tempranas, tanto con adultos como con pares, tiene un impacto
directo y medible en la competencia comunicativa de los nifios
(Neuman, 2025).

En el contexto latinoamericano, los sistemas de
aseguramiento de la calidad educativa han experimentado una
evolucion  significativa durante las dultimas décadas,
expandiéndose desde la educacion superior hacia la educacion
bésica con el propésito de garantizar estdndares minimos de
calidad para todos los estudiantes del sistema regular, donde la
acreditacién, entendida como el reconocimiento publico y
temporal de la calidad institucional, requiri6 de procesos
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rigurosos que involucren sistematicamente a todos los
miembros de la comunidad educativa en cada una de sus fases
de desarrollo e implementacion (Alcaraz, 2025). Ademas, la
acreditacién genera efectos positivos en la calidad del servicio
educativo, con asociaciones importantes entre procesos de
acreditacién y mejoras sustanciales en la gestion institucional y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes en diversas
regiones del continente (Laundon et al., 2023).

Desde una perspectiva psicopedagogica, la percepcion
constituye un factor mediador crucial en la implementacion
exitosa de innovaciones educativas dentro de las organizaciones
escolares de todos los niveles educativos. En el ambito
educativo, las percepciones de estudiantes, docentes, directivos
y padres sobre la autoevaluacién institucional no solo reflejan
sus comprensiones individuales, sino que condicionan su
disposicion a participar activamente en procesos de mejora
continua (Yan et al., 2023). De acuerdo con Karaman (2021), las
percepciones favorables hacia las innovaciones educativas
predicen mayor compromiso, participacion sostenida y éxito en
la implementacién, con tamanos de efecto promedio que
confirman el valor de estos procesos para el desarrollo de
capacidades metacognitivas y autorregulatorias en los diversos
niveles del sistema educativo.

En este sentido la cultura organizacional institucional se ha
identificado como un factor mediador decisivo para la
efectividad de los procesos de acreditacion educativa en
distintos niveles de la ensenanza formal y las diversas
modalidades educativas existentes. Seguin Thien y Lee (2023),
el bienestar docente, estrechamente relacionado con las
percepciones sobre procesos institucionales, explica una
proporciéon considerable de la varianza en efectividad escolar,
lo que subraya la relevancia de considerar las perspectivas del
personal docente en el diseno de sistemas evaluativos. Por otra
parte, Acevedo y Rondinel (2022), demostraron dque la
acreditacién impacta positivamente en el aseguramiento de la
calidad, generando valor agregado en las instituciones
educativas peruanas. Sin embargo, persisten factores de riesgo
asociados a la resistencia al cambio, tales como la sobrecarga
administrativa y las percepciones negativas sobre la utilidad de
la evaluacién (Labraia et al., 2023).

Abordar esta tematica resulta esencial para fortalecer los
procesos de acreditacion en contextos educativos peruanos,
donde el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa establece marcos
normativos que enfatizan la participacion activa vy
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comprometida de maultiples actores educativos en los procesos
de evaluacion continua. Las evidencias regionales han
identificado desafios relacionados con actitudes indiferentes
hacia la autoevaluacién, percepciones sesgadas sobre sus
propdsitos y necesidades de mayor difusiéon en las comunidades
educativas (Bravo et al., 2025). En consecuencia, comprender
las percepciones de los actores educativos constituye un
prerrequisito fundamental para disenar estrategias sostenibles
y contextualizadas de mejora institucional que promuevan una
cultura de calidad genuina, participativa y alineada con las
necesidades del entorno socioeducativo local. Este andlisis
resulta particularmente pertinente en el contexto de Ila
educacion basica peruana.

En este marco, la problematica central se refiere a la
necesidad de comprender como los diferentes actores
educativos perciben la importancia de la autoevaluaciéon con
fines de acreditacion en el contexto especifico de instituciones
educativas peruanas que buscan alcanzar estandares de calidad
reconocidos a nivel nacional. Esta comprension resulta clave
para disefiar estrategias de implementacion que reconozcan las
perspectivas particulares de cada grupo y fomenten una
participacién comprometida en los procesos de mejora continua
de la gestién institucional.

De ahi que el objetivo principal del estudio fue describir las
percepciones de estudiantes, docentes, personal directivo y
padres de familia sobre la importancia de la autoevaluacién
institucional con fines de acreditacién en la Institucién
Educativa de Accion Conjunta El Buen Pastor de El Porvenir -
Trujillo, Pert. Por lo tanto, la pregunta que guia la
investigacion es: dcudl son las percepciones de estudiantes,
docentes, personal directivo y padres de familia sobre la
importancia de la autoevaluacién institucional con fines de
acreditacién en la Institucién Educativa de Acciéon Conjunta El
Buen Pastor de El Porvenir - Trujillo, Pera?

METODO

1 estudio adopto un enfoque cuantitativo de tipo

descriptivo con disefio de corte transversal y no

experimental, orientado a caracterizar las percepciones
de los actores educativos sobre la autoevaluacién institucional
con fines de acreditacién en el contexto educativo peruano. El
disenio descriptivo permitio sistematizar dichas percepciones
sin manipular variables independientes, mientras que el
enfoque transversal facilito la recoleccién de datos en un
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momento especifico, ofreciendo una fotografia representativa
del estado perceptual institucional al momento de la
evaluacion. La metodologia cuantitativa fue seleccionada por su
capacidad para medir objetivamente percepciones mediante
instrumentos estandarizados, asi como para facilitar el analisis
estadistico comparativo entre grupos de actores con
caracteristicas diferenciadas. Desde el plano epistemolégico, la
investigacion se enmarca en el paradigma del positivismo
moderado, que reconoce la posibilidad de medir fenémenos
sociales complejos como las percepciones, sin perder de vista la
sensibilidad hacia los contextos culturales y organizacionales
donde estos se desenvuelven de manera cotidiana en la practica
educativa.

La poblacién de estudio estuvo constituida por la totalidad
de actores educativos de la Institucion Educativa de Accion
Conjunta El Buen Pastor, ubicada en El Porvenir, provincia de
Trujillo, region La Libertad, Pert, comprendiendo 412 personas
distribuidas entre estudiantes de nivel primario, docentes,
personal directivo y administrativo, y padres de familia
vinculados a la institucién. La muestra incluyo 199
participantes seleccionados mediante muestreo estratificado
proporcional, divididos en 139 estudiantes de educacion
primaria con edades entre 10 y 12 anos, 20 docentes
caracterizados por edades entre 45 y 55 anos con predominio
femenino, 20 personal directivo, y administrativo representativo
de los niveles jerarquicos institucionales, y 20 padres de familia
con edades entre 35 y 45 anos. Los criterios de inclusion
consideraron para estudiantes, fueron estar matriculados en el
grado cuarto a sexto de primaria; para docentes, tener al menos
un afno de experiencia laboral en la institucion; para directivos,
ocupar posiciones de responsabilidad en gestion institucional; y
para padres, tener hijos matriculados y participar regularmente
en actividades institucionales. Se excluyeron actores con menos
de seis meses de vinculacion institucional y aquellos que no
consintieron voluntariamente su participacion en el estudio.

Los instrumentos de recoleccion consistieron en cuatro
encuestas especificamente disefladas para cada grupo de
actores educativos, utilizando escalas de medicion Likert de
tres puntos para facilitar la comprensién y respuesta de
participantes con diferentes niveles educativos y experiencia
previa en procesos evaluativos institucionales. El proceso de
desarrollo incluyo revision exhaustiva de literatura
especializada en evaluacion educativa, andlisis de instrumentos
utilizados en investigaciones similares y consulta con expertos
en evaluacién educativa para garantizar validez de contenido
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adecuada. La construcciéon de items considero principios de
redaccion clara, evitaciéon de sesgos de respuesta y adaptaciéon
a caracteristicas cognitivas y culturales de cada grupo
participante. La validacién incluyo evaluacion por juicio de
expertos, prueba piloto con grupos reducidos de cada tipo de
actor educativo y analisis de confiabilidad interna mediante
coeficiente alfa de Cronbach, confirmando niveles apropiados
de confiabilidad interna con valores superiores a 0.80 para
todos los instrumentos aplicados en el estudio.

El procedimiento de recoleccion de informacion se desarrolld
en tres fases secuenciales de planificacion y ejecucion
claramente diferenciadas. En la primera fase, se coordiné con
las autoridades institucionales la obtencién de permisos
formales y el acceso a la poblacion de estudio conforme a los
protocolos establecidos por la institucién. En la segunda fase,
se aplicaron los instrumentos de manera presencial en horarios
regulares de actividades institucionales, garantizando
condiciones adecuadas para la participacién voluntaria e
informada de todos los actores involucrados en el proceso de
investigacion. En la tercera fase, se procedio al procesamiento
y analisis estadistico de los datos recolectados mediante
técnicas descriptivas y comparativas. Las consideraciones
éticas incluyeron la obtencién de consentimiento informado de
todos los participantes, la garantia de confidencialidad vy
anonimato mediante cédigos numéricos, la comunicacién clara
sobre propdsitos de investigacion y derechos de participantes,
asi como el compromiso de devolver resultados a la comunidad
educativa para fines de mejora institucional. El protocolo ético
fue revisado y aprobado por autoridades institucionales
competentes.

Para el procesamiento de datos se empled software
estadistico IBM-SPSS versiéon 27 con un nivel de significancia
<0.05, previa tabulacién en una hoja de Microsoft Excel 2019.
El andlisis estadistico descriptivo incluyé tabulaciones de
frecuencia, medidas de tendencia central y dispersion, asi como
comparaciones porcentuales entre grupos de actores
educativos para identificar patrones diferenciados de
percepcion. Los resultados se presentan de manera organizada
mediante que facilitan la lectura interpretativa de los datos
obtenidos en cada dimension evaluada del estudio.
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RESULTADOS

os resultados del presente estudio revelan las

percepciones que los distintos actores educativos

mantienen respecto al proceso de autoevaluacién
institucional orientado a la acreditacion de calidad. El analisis
de los datos recopilados permite identificar tanto las
coincidencias como las divergencias existentes entre los cuatro
grupos evaluados: estudiantes, docentes, directivos y padres de
familia. A continuacion, se presentan los hallazgos organizados
de manera progresiva, desde la distribucién general de
percepciones hasta el andlisis de los factores que influyen en
las valoraciones de cada grupo participante en la institucién
educativa estudiada.

Los datos presentados en la Tabla 1 evidencian una
heterogeneidad notable en las percepciones de los cuatro
grupos de actores educativos. El grupo estudiantil mostré la
valoracién mds favorable del proceso, con una proporcién
considerable que ubicé la autoevaluacién en la categoria mas
alta, alcanzando una mayoria clara en las categorias positivas.
En contraste, los docentes presentaron una distribucion
bipolar, con mitades equivalentes entre valoraciones positivas y
negativas. Los directivos y administrativos evidenciaron la
mayor concentracién en la categoria de bueno, mientras que los
padres de familia mostraron una tendencia similar a los
docentes, aunque con una ligera inclinacién hacia Ilas
percepciones positivas. Estas diferencias sugieren que la
proximidad a la gestion del proceso podria modular las
valoraciones de cada grupo.

Al comparar las distribuciones de percepciones entre
grupos, resulta particularmente llamativo que el grupo con
mayor representaciéon numeérica, los estudiantes, sea también el
que expresa mayor satisfacciéon con el proceso. Esta tendencia
puede relacionarse con la forma en que la institucion ha
comunicado los propodsitos de la autoevaluacion al alumnado,
asi como con la pertinencia de los instrumentos empleados para
recoger su perspectiva. Por otra parte, la polarizacién
observada en el grupo docente merece atencién especial, pues
evidencia la existencia de posturas contrastantes que podrian
estar asociadas con factores como la carga administrativa, la
claridad de los criterios evaluativos y la percepcion de impacto
real del proceso sobre la practica pedagdgica cotidiana.

Dada la predominancia de percepciones favorables en el
grupo estudiantil, resulté pertinente profundizar en el analisis
dimensional de sus valoraciones. El desglose por dimensiones
permite identificar cudles aspectos del proceso de
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autoevaluacién son mejor valorados y cuales presentan areas de
oportunidad para la mejora institucional. Esta diferenciacion
resulta relevante para el diseno de estrategias focalizadas que
fortalezcan los componentes mas débiles del proceso,
considerando la perspectiva del grupo con mayor
representacion en la comunidad educativa y cuyo nivel de
involucracién resulta determinante para el éxito de la
acreditacion.

Tabla 1. Distribucion de percepciones sobre autoevaluacion
por grupo de actores educativos

Actor Muy Bueno Regular Deficient Total
educativo bueno e

% f % f % f % f % f

Estudiantes 29. 41 43. 61 26. 37 0.0 O 100 139

Docentes 0.0 O 50. 10 0.0 O 50. 10 iOO 20

0 0 .0
Directivos/ 0.0 O 70. 14 0.0 O 30. 6 100 20
Administrati 0 0 .0
VOS
Padres 0.0 11 55. O 0.0 O 45. 9 100 20
0 0 .0

5 9 6 0

El analisis particular de las percepciones estudiantiles revela
un patron coherente de valoraciones positivas en todas las
dimensiones evaluadas. La comprensiéon de los propoésitos de la
autoevaluacién obtuvo la calificacion mas elevada, lo cual
indica que los estudiantes logran identificar con claridad la
finalidad del proceso. La valoraciéon de la retroalimentacion
recibida se ubicé en segundo lugar, sugiriendo que los
mecanismos de comunicacion de resultados son adecuadamente
percibidos por el alumnado. La percepcién de cambios
concretos generados por la autoevaluacion registro indicadores
moderados, lo cual puede senalar una brecha entre Ila
evaluacion realizada y las mejoras visibles para la comunidad
estudiantil, es destacable la ausencia total de valoraciones en la
categoria desfavorable en todas las dimensiones evaluadas,
como se aprecia en la Tabla 2.
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Tabla 2. Percepciones estudiantiles por dimensiones de
autoevaluacion

Dimensién Muy Favorable Regular Desfavora Total
favorable ble
% f % f % f % f % f
Comprension 31. 44 46. 65 21. 30 0.0 O 100 139
de propdsitos 7 7 6 .0
Valoracionde 28. 40 46. 65 24. 34 0.0 O 100 139
retroalimenta 8 7 5 .0
cion
Participacién 26. 37 44. 62 28. 40 0.0 O 100 139
en evaluacién 6 6 8 .0
Percepcion 25. 35 43. 60 31. 44 0.0 O 100 139
de cambios 2 1 7 .0

En relacion con las percepciones docentes, resultd de
particular interés analizar cémo las caracteristicas
demograficas y profesionales de este grupo se asocian con sus
valoraciones sobre el proceso de autoevaluacion institucional,
donde variables como la experiencia laboral, el nivel de
formacion académica y la modalidad de contratacion podrian
ejercer influencia diferenciada sobre la manera en que los
docentes perciben la utilidad y pertinencia de los procesos
evaluativos institucionales. Este andlisis permite identificar
subgrupos que requieren mayor acompahamiento en la
comprension y apropiacion de la autoevaluaciéon, informacion
de gran utilidad para la gestién del talento humano en la
institucién.

En este sentido, los hallazgos presentados en la Tabla 3
ponen de manifiesto que las caracteristicas profesionales de los
docentes guardan wuna relaciéon consistente con sus
percepciones sobre la autoevaluacion, done la experiencia
laboral se asocia positivamente con valoraciones favorables, de
modo que los docentes con mayor trayectoria muestran una
apreciaciéon mas favorable del proceso. Asimismo, el nivel de
formacién académica evidencia un impacto importante, en el
cual aquellos con estudios de posgrado presentaron
valoraciones superiores a los que solo contaban con formaciéon
de pregrado. También la modalidad de contratacién introduce
diferencias relevantes, dado que los docentes nombrados,
quienes cuentan con mayor estabilidad laboral, perciben la
autoevaluacién de manera mas positiva en comparacion con sus
pares contratados. Estos resultados senalan la necesidad de
implementar acciones diferenciadas segun el perfil profesional
del personal docente.
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Tabla 3. Percepciones docentes segiun caracteristicas
demograficas y profesionales

Dimension Categoria  Favorable Regular Desfavora Total

ble
% f % f % f % f

Formacion

Experiencia Menos 5 40. 8 45. 9 15.0 3 100 20

anos 0 0 .0

5-15 anos 55. 11 35. 7 10.0 2 100 20
0 0 .0

Mas 15 65. 13 25. b5 10.0 2 100 20

anos 0 0 0

0 0 0

Posgrado 75. 15 20. 4 5.0 1 iOO 20

0 0 0

Modalidad Nombrado 55. 11 35. 7 10.0 2 iOO 20

0 0 0

Contratado 30. 6 55. 11 15.0 3 iOO 20

0 0 .0

Pregrado 35. 7 45. 9 20.0 4 iOO 20

Desde la perspectiva de los padres de familia, resulta
relevante examinar como sus caracteristicas socioeducativas se
relacionan con las percepciones que mantienen acerca de la
autoevaluacién institucional. El nivel educativo, el grado de
participacién en actividades escolares y la ocupacién
profesional constituyen variables que podrian modular la
valoracion que los padres realizan sobre los procesos de
evaluacion y acreditacion de calidad. Por lo tanto, comprender
estas asociaciones permite disefar estrategias de comunicacion
y participacion mas efectivas para este grupo de actores, cuyo
involucramiento resulta esencial para el éxito de los procesos
de mejora institucional y la construccién de una cultura de
calidad compartida entre la escuela y la familia.

Asimismo, los datos de la Tabla 4 muestran que las
caracteristicas socioeducativas de los padres de familia se
vinculan de manera clara con sus percepciones sobre la
autoevaluacién institucional, pues los padres con formacion
superior y aquellos que ejercen profesiones de mayor
especializacién presentaron las valoraciones mas favorables, lo
cual podria explicarse por una mayor comprensién de los
alcances y beneficios de los procesos de acreditacion. Respecto
al nivel educativo y la ocupacion profesional resulté consistente
con esperado donde aquellos con mayores herramientas
cognitivas y experiencias formativas tuvieron mayor capacidad
para interpretar y valorar los procesos institucionales. De
manera analoga, los padres con mayor grado de participacién
en las actividades escolares mostraron percepciones mas
positivas, lo que sugiere que la involucracién activa favorece
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una apreciacion informada del proceso evaluativo. Estos
resultados evidencian la importancia de considerar el capital
cultural y el nivel de implicacién de las familias como factores
que condicionan sus valoraciones sobre los procesos de calidad.
Finalmente, se identificaron los factores que ejercen mayor
influencia en las percepciones favorables de cada grupo de
actores educativos. El analisis comparativo de estos factores
permite determinar cuales elementos del proceso de
autoevaluacién son reconocidos como facilitadores por los
distintos grupos y cuales requieren fortalecimiento. Esta
informacién resulta valiosa para orientar las decisiones
institucionales en materia de comunicacion, formacién y gestién
del proceso de acreditacion, en la medida que permite priorizar
las acciones que mayor impacto positivo pueden generar en la
percepcion colectiva de la comunidad educativa participante.

Tabla 4. Percepciones de padres segun caracteristicas
socioeducativas.

Dimensién Categoria Favorabl Regular Desfavora Total
e ble
% f % f % f % f
Educacion Basica 55. 11 35. 7 10.0 2 100.
0 0 0
Superior 80. 16 15. 3 5.0 1 100.
0 0 0
Participaci Alta 75. 15 20. 4 5.0 1 100. 20
6n 0 0 0
Limitada 60. 12 30. 6 10.0 2 100. 20
0 0 0
Ocupacién Profesional 85. 17 10. 2 50 1 100. 20
0 0 0
Técnico/Come 70. 14 20. 4 10.0 2 100. 20
rcial 0 0 0

Servicios/Otro 55. 11 35. 7 10.0 2 100. 20

S 0 0 0

Por otra parte, en la Tabla 5 se presenta un analisis
comparativo de factores que influyen en la percepcién favorable
hacia la autoevaluacion entre todos los grupos de actores
educativos participantes del estudio. En dicho andlisis se
revelan que la comunicacion institucional se posiciona como el
factor con mayor influencia en las percepciones favorables de
todos los grupos evaluados, seguido por la comprension de los
beneficios del proceso y la experiencia previa en actividades de
evaluacion. Igualmente es notable que los recursos tecnoldgicos
y el tiempo dedicado al proceso representan los factores con
menor reconocimiento, lo cual sefnala areas especificas de
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mejora institucional. Los docentes y directivos otorgan mayor
peso a la capacitacion recibida en comparaciéon con estudiantes
y padres, lo cual refleja la importancia de la formacién continua
para el personal institucional. Asimismo, el liderazgo directivo
se posiciona como un factor transversal reconocido por todos
los grupos, lo que evidencia el papel central de la gestion en la
consolidacion de una cultura de autoevaluacion.
Tabla 5. Factores influyentes en percepciones favorables por
grupo de actores
Factores Estudiante Docentes Directivos Padres Promedio
favorables S
% f % f % f % f % f
Comunicaci6 64.7 90 70.0 14 70.0 14 65.0 13 67.8 135
n
institucional
Comprension 61.2 85 65.0 13 60.0 12 60.0 12 61.8 123
de beneficios
Experiencia 53.9 75 65.0 13 60.0 12 50.0 10 57.8 115
previa
Liderazgo 51.8 72 60.0 12 60.0 12 55.0 11 56.8 113
directivo
Capacitaciéon 48.2 67 65.0 13 55.0 11 35.0 8 52.8 105
recibida
Recursos 30.9 43 40.0 8 35.0 7 30.0 6 34.2 68
tecnoldgicos
Tiempo 27.3 38 35.0 7 30.0 6 25.0 5 29.2 58
dedicado

En sintesis,

las percepciones sobre

la autoevaluaciéon

institucional son heterogéneas, considerablemente favorables y
estan fuertemente moduladas por el rol del actor educativo. Los
estudiantes muestran la valoracién mas favorable y constituyen
el grupo mdas numeroso y satisfecho, asociado a una clara
comprension de los propositos del proceso y una adecuada
retroalimentacion. En contraste, docentes y
directivos/administrativos presentan distribuciones bipolares o
concentradas en categorias intermedias, mientras que los
padres de familia muestran una tendencia ligeramente positiva
pero dividida.

Por otra parte, factores como la experiencia laboral,
formacion académica, modalidad de contratacién en docentes; y
nivel educativo, ocupacién y participacion escolar en padres, se
asocian sistematicamente con percepciones mas favorables.
Ademads, el andlisis comparativo revela que la comunicacién
institucional es el elemento mas influyente para todos los
grupos, seguido por la comprensién de beneficios, mientras que
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los recursos tecnoldgicos y el tiempo dedicado son los menos
valorados. Se destaca la ausencia total de valoraciones
desfavorables en el estudiantado y la necesidad de estrategias
diferenciadas para docentes segun su perfil profesional y para
padres segun su capital cultural.

DISCUSION

os resultados del presente estudio confirman que las

percepciones de los actores educativos hacia la

autoevaluacion institucional son predominantemente
favorables, lo cual resulta consistente con la evidencia
internacional sobre los beneficios percibidos de estos procesos
como la de Panadero et al. (2024), los cuales exponen dque la
autoevaluacién genera perfiles diferenciados de valoracion
positiva cuando se implementa en contextos educativos
estructurados.

Ademas, Levy y Fresko (2025), argumentan que la cercania
de los lideres educativos con las politicas de calidad y los
procesos de mejora institucional favorece una percepcién mas
optimista sobre la evaluacién. Los directivos, al estar
directamente involucrados en la planificacién y ejecucion de la
autoevaluacién, tienden a valorarla como una herramienta
estratégica para la gestiéon, mientras que los docentes pueden
percibir una mayor carga administrativa asociada al proceso, lo
cual condiciona negativamente su apreciacion global.

Por otra parte, Andrade (2019), evidencié en su revision
critica que los estudiantes tienden a valorar positivamente la
autoevaluacién cuando comprenden su proposito formativo. El
presente estudio extiende este hallazgo al contexto de la
educacion basica, donde los estudiantes no solo mostraron
percepciones favorables mayoritarias, sino que ademdas un
porcentaje alto ubicé su valoracidon en la categoria mas alta.
Este resultado puede indicar que las estrategias de
comunicacién empleadas por la institucién lograron transmitir
de manera efectiva los propédsitos del proceso al alumnado
participante en la investigacion.

El andlisis dimensional de las percepciones estudiantiles
revel6 que la comprension de los propédsitos de la
autoevaluacién obtuvo la valoracién mas elevada, mientras que
la percepcion de cambios concretos registré indicadores
moderados. Esta diferencia es consistente con los hallazgos de
Koppe et al. (2025), quienes senalaron que los estudiantes
pueden comprender adecuadamente los objetivos de la
evaluaciéon sin necesariamente percibir transformaciones
visibles en su entorno educativo. Esta brecha entre
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comprension y percepcion de impacto sugiere la necesidad de
hacer mdas evidentes los resultados de la autoevaluacion
mediante acciones de mejora tangibles y comunicadas de
manera sistematica a toda la comunidad educativa de la
institucion.

La valoracion positiva de la retroalimentacién por parte de
los estudiantes constituye un indicador relevante sobre la
calidad de la comunicacién institucional durante el proceso
evaluativo. Para Attree (2026), la participacién auténtica en los
procesos de aseguramiento de la calidad depende en gran
medida de la calidad de la retroalimentacion que reciben sobre
los resultados de la evaluacion. En el presente estudio, la
mayoria de estudiantes percibié como adecuada la informacién
recibida sobre los resultados de la autoevaluacion, lo cual
refleja que los mecanismos de comunicaciéon implementados
fueron apropiados para el nivel educativo de los participantes y
contribuyeron a mantener una percepcién favorable del proceso
evaluativo institucional.

En cuanto a las percepciones docentes, los resultados
evidenciaron una asociacién positiva entre la experiencia
laboral y la valoracién favorable de la autoevaluacion. Este
hallazgo resuena con lo reportado por Shal et al. (2024), quien
encontrdé que los educadores con mayor experiencia tienden a
percibir de manera mas favorable los procesos de acreditacion,
presumiblemente porque han observado sus efectos a lo largo
del tiempo. La madurez profesional parece facilitar una
comprension mas integral de los propdsitos de la evaluacion,
asi como una mayor tolerancia ante las dificultades inherentes
a estos procesos. Ademas, los docentes con menor experiencia
requieren mayor acompafnamiento para desarrollar una vision
positiva y constructiva sobre la autoevaluacién institucional.

Asimismo, los docentes con formacion de posgrado
mostraron valoraciones notablemente superiores a aquellos con
solo formacién de pregrado. De manera similar Tipacti y
Ramirez (2024), sostienen que la educacién de calidad en el
contexto peruano requiere profesionales con formacién soélida
que comprendan la importancia de la evaluacién y acreditacion.
Los resultados del presente estudio respaldan esta afirmacién,
ya que la formacién de posgrado parece dotar a los docentes de
marcos conceptuales y herramientas analiticas que les permiten
apreciar mdas plenamente el valor de la autoevaluacion como
instrumento de mejora de la calidad educativa en la institucion.

Respecto a las percepciones de los padres de familia, los
resultados evidenciaron que el nivel educativo constituye un
factor determinante en sus valoraciones donde los padres con
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formacién superior mostraron percepciones considerablemente
mas favorables que aquellos con educacion basica. En esta
linea Noda et al. (2025), seialan que el capital cultural de las
familias influye considerablemente en su comprension vy
valoracion de los procesos de autoevaluacioén institucional, pues
los padres con mayor formacién académica poseen
herramientas cognitivas que les permiten interpretar con mayor
profundidad los alcances y beneficios de la acreditacion, lo cual
se traduce en percepciones mas informadas y favorables hacia
dichos procesos evaluativos.

La presente investigacion encontré que la ocupaciéon de los
padres de familia reveld diferencias importantes en sus
percepciones, con valoraciones mas favorables entre los padres
profesionales hasta las menos favorables en el grupo de
servicios y otras ocupaciones. Segun Puerta et al. (2026), la
calidad educativa es percibida de manera diferencial segun el
capital profesional de los actores involucrados. Este patron
sugiere que la experiencia profesional en entornos donde la
evaluacion de calidad es una practica habitual podria
transferirse al ambito educativo, facilitando una comprension
mas positiva de los procesos de acreditacion institucional por
parte de las familias.

En cuanto a los factores influyentes en las percepciones
favorables, la comunicacion institucional ocupoé el primer lugar
con el promedio mas alto entre todos los grupos evaluados. Este
hallazgo resulta coherente con lo expuesto por Freré et al.
(2022), quienes explican que la percepcion social de los
procesos institucionales estd mediada por la calidad vy
transparencia de la comunicacién. La comunicacién efectiva
actia como un facilitador clave que permite a los actores
educativos comprender los propositos, participar activamente y
valorar positivamente los resultados de la autoevaluacion. Este
resultado subraya la importancia de disehar estrategias de
comunicacién institucional que sean claras, oportunas vy
adaptadas a las caracteristicas de cada grupo de actores de la
comunidad educativa.

La identificacion de factores diferenciados entre los grupos
de actores evidencia la necesidad de adoptar estrategias
diversificadas para fortalecer las percepciones favorables hacia
la autoevaluacion. En palabras de Hofer et al. (2020), las
intervenciones mas exitosas son aquellas que reconocen las
particularidades de cada grupo de actores y adaptan sus
enfoques en consecuencia. Los resultados del presente estudio
se alinean con esta perspectiva, pues muestran que, si bien
existen factores comunes como la comunicacion y el liderazgo
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directivo, cada grupo prioriza distintos aspectos segun su rol y
experiencia. El estudio de Bonnefoy (2021), senala la
importancia de contar con indicadores diferenciados que
permitan evaluar los procesos educativos desde la perspectiva
de los diversos actores involucrados en la dinamica
institucional.

Entre las limitaciones que deben considerarse al interpretar
sus hallazgos se encuentra, el diseno transversal, el cual impide
establecer relaciones causales o analizar la evolucién temporal
de las percepciones. Por otra parte, la procedencia de los
participantes de una sola institucion educativa limita la
generalizacion de los resultados a otros contextos. Finalmente,
se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefnos
longitudinales que permitan evaluar la evolucion de las
percepciones a lo largo de maultiples ciclos de acreditacién, asi
como estudios comparativos entre instituciones de distintas
regiones y contextos socioecondmicos, complementados con
aproximaciones metodolégicas mixtas que capturen la
complejidad del fendmeno estudiado.

CONCLUSIONES

a presente investigacion reveld que las percepciones de

los actores educativos sobre la autoevaluacion

institucional son predominantemente favorables, aunque
con diferencias considerables entre los grupos evaluados,
donde los estudiantes mostraron el nivel mas alto de valoracion
positiva, mientras que los docentes presentaron una
distribucion mdés polarizada entre percepciones positivas y
negativas. Los directivos evidenciaron la mayor concentracion
en las categorias superiores y los padres de familia se ubicaron
en una posicion intermedia. Estos resultados confirman que la
autoevaluacion es valorada como un proceso util para la mejora
de la calidad educativa, pero también revelan la existencia de
brechas perceptuales que requieren atencién diferenciada
segun el grupo de actores involucrado en el proceso de
acreditacién institucional.

Ademds, los estudiantes constituyen el grupo con
percepciones mas favorables, lo cual resulta particularmente
relevante en el contexto de la educacion basica, donde la
participacién estudiantil en procesos de acreditacién ha sido
menos estudiada. No obstante, los docentes, especialmente
aquellos con menor experiencia y formacion, requieren mayor
apoyo institucional para desarrollar una valoracién mas positiva
de la autoevaluacion, mientras que los padres de familia con
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mayor nivel educativo y participacion activa muestran una
comprension mas profunda de los procesos evaluativos. Estos
hallazgos sugieren que las estrategias de fortalecimiento deben
considerar las caracteristicas sociodemograficas y profesionales
de cada grupo para lograr un mayor impacto en sus
percepciones sobre la calidad educativa.

También la comunicacion institucional se consolidé como el
factor con mayor influencia en las percepciones favorables de
todos los grupos, seguido por la comprension de beneficios y la
experiencia previa en procesos evaluativos. Este hallazgo
subraydo la necesidad de implementar mecanismos de
comunicacién sistematicos que informen de manera clara y
oportuna sobre los propédsitos, avances y resultados de la
autoevaluacién. Asimismo, los resultados evidencian Ila
importancia de la formaciéon continua y el desarrollo profesional
como elementos que potencian las percepciones positivas del
personal docente.

A partir de los hallazgos del presente estudio, se recomienda
disenar programas de formacién diferenciados para cada grupo
de actores educativos, con énfasis en los docentes con menor
experiencia y formacion académica. Igualmente, se propone
implementar mecanismos sistematicos de comunicacion
institucional que fortalezcan la transparencia del proceso de
autoevaluacién y visibilicen los resultados de las acciones de
mejora. Se sugiere establecer sistemas de retroalimentacién
bidireccional que permitan a los actores educativos no solo
recibir informacién, sino contribuir activamente con sus
observaciones y sugerencias. Para futuras investigaciones se
encomienda desarrollar estudios multiinstitucionales que
permitan comparar las percepciones en distintos contextos
geograficos y socioculturales, asi como disefos longitudinales
que evalten la evolucién de las percepciones a lo largo de
sucesivos ciclos de acreditacion de la calidad educativa.
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