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Resumen

La responsabilidad social estd orientada en la educacién a la 7 Palabras clave:
institucion como organizacion, los entes profesionales que en ella
participan y la comunidad educativa en general. Para participar activa | Responsabilidad
y responsablemente en las decisiones colectivas de manera social; formacion
democrética, resolviendo conflictos en forma pacifica y a su vez para | ciudadana;
respetar la diversidad humana, entre otros importantes factores a los educacion
que hace relaciéon la ciudadania actual. La investigacion tuvo como
objetivo fundamental develar la responsabilidad social y los principios
de la formacién ciudadana como elementos de incorporacién en la
educacion. La metodologia usada en el presente estudio fue descriptiva
con un enfoque bibliogréfico, utilizando un cuestionario que arrojo
como resultado la pertinencia de intervenir en el proceso educativo,
teniendo para ello que deben haber factores externos que refuercen
los valores ya existentes y para eso se plante6 en este trabajo la
responsabilidad social y la formacién ciudadana como elementos
claves en este nproceso.

Abstract

The main objective of the research is to unveil social responsibility 1 Keywords:
and the principles of citizen education as elements of incorporation
into education. The social responsibility is oriented in the education to Social
the institution as an organization, the professional entities that | responsibility;
participate in it and the educational community in general. To | Citizen training;
participate actively and responsibly in collective decisions in a | education
democratic manner, resolving conflicts in a peaceful manner and in turn
to respect human diversity, among other important factors to which
current citizenship relates. The methodology used in this research was
descriptive with a bibliographic approach, using a questionnaire that
shows as results that it is pertinent to intervene in the educational
process, having for it, that there must be external factors that reinforce
the existing values and for that it is proposed This work is social
responsibility and citizen training as key elements in this process.
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INTRODUCCION

a educacion ciudadana representa la oportunidad para

formar valores de buena convivencia y tolerancia, orientada

hacia la construcciéon de la paz en nuestra sociedad. Para
ello esta debe partir de la conviccion de que el mundo actual
evoluciona y cambia. Educar y aprender constantemente es una
necesidad individual y colectiva.

Hoy en dia se vive en un mundo poco preocupado por los
valores forjados desde el inicio de nuestra historia y la formacion
de la nacién que sustentan nuestras bases sociales. Es por ello que
nace esta inquietud, la cual estd dirigida a proporcionar politicas
educativas en las cuales podamos estimular la educacion con el fin
de que logren una responsabilidad social y una formacion
ciudadana.

Para Marquez (2007) al ser la educacién un proceso
permanente, se traza el propdsito de transformar a los individuos
para tomar un rol dindmico dentro del contexto de la sociedad y
expresar un sentido de solidaridad social. Este valor civico
planteado desde la triada republicana bajo los lineamientos de
Fraternidad, deben ser impulsados mediante un esfuerzo continuo
orientado desde la educacion formal y familiar.

Este proposito resulta una meta por alcanzar en nuestra
sociedad. De modo que a los educadores se les convoca de forma
inminente y ademds urgente a asumir este compromiso. Hoy es
necesario entender el protagonismo que se tiene en el desarrollo
de la nacion, este debe partir de un compromiso individual con el
sentido de pertenencia que de todo ciudadano. Dicha obligacion
debe partir de una educacion familiar que encuentre un respaldo
en el aula de clase. Por todo ello, se hace necesario reforzar la
pedagogia ciudadana en todas las unidades curriculares afines
vinculadas a la convivencia de los seres humanos.

Resulta importante para nuestra sociedad recuperar la fuerza del
estimulo ético y moral en los hogares asi como en las escuelas. Es
preciso educar, sin distincion de géneros y a todos los niveles,
futuros ciudadanos y ciudadanas con sentido de vida, convencidos
del compromiso social. Tarea que corresponde desde la etapa
paterno familiar con apoyo del educador sembrar conocimiento
conceptual y actitudinal para el logro de una mentalidad ciudadana
que apoye y promueva los procesos de paz y convivencia.
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En Venezuela existen diversos problemas por los cuales es
necesaria la intervenciéon inmediata de medios que ayuden a mejorar
nuestro sistema de vida, en un mundo en donde el ser humano se
aleja cada vez mas de una ciudadania inclusiva para pertenecer a
una ciudadania exclusiva.

El hombre, el ciudadano, el individuo, hoy en dia se enfrenta a
problemas muy notorios como la inseguridad, la corrupcion, la
desigualdad social, la pobreza. Para luchar contra ello la solucién va
mas alla de una decision politica, para combatirlo lo que se requiere
es, practicamente, una accion de efecto moral y educativo a largo
plazo, que involucre a todos los sectores y expresiones de su
sociedad.

La educacion y lo social

Se parte de la concepcion del Estado Docente sustentado en la
afirmacion de que todo sistema educativo obedece a una concepcion
acerca del ciudadano o ciudadana que desea formar y tiene como
base las aspiraciones y expectativas de la sociedad en la cual esta
inserta. El paradigma educativo que se construye en el pais tiene
como centro al ser humano como ser social, capaz de responder y
participar activamente en la transformacion de la sociedad en la que
vive y se desenvuelve para desarrollar la pluralidad de pensamientos
entre la familia, escuela y comunidad (Educere, 2007, pp.156-167).

Luego de una serie de reflexiones se considera que la pertinencia
social en la educacion es aquella que obliga al sistema educativo a
responder ante la sociedad sobre lo que las instituciones a nivel
nacional generan como producto de las ensehanzas impartidas para
los alumnos, esta vinculada con la responsabilidad y permite, de este
modo, romper la posibilidad de un cerco de aislamiento que es
incompatible con la misma tradicion latinoamericanista de un
sistema educativo que debe estar en armonia con las necesidades de
la sociedad civil.

En Venezuela, haciendo referencia al tema de la responsabilidad
que los gerentes educativos deben tener en sus instituciones
educativas, hemos escuchado mucho en nuestras aulas la frase del
Libertador “Moral y luces son nuestras primeras necesidades”,
entendiendo la educacién como parte vital para la construccion de
un algo o de un todo. Al hablar de ciudadania en nuestro pais, la
polarizacién politica existente puede dificultar el ejercicio de planes
que permitan por medio de la formacién ciudadana que el gerente
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guie a su institucién hacia la responsabilidad, el compromiso que
debe tener la misma.

Sin embargo, siguiendo el ejemplo de otros paises como el antes
mencionado se debe partir de la idea de que este nuevo paradigma
educativo va mucho mas alla de intereses particulares y de doctrinas
que se enmarcan en un campo cien por ciento humanista. En el
mundo actual de modo mas general, se habla de crisis de identidad,
de fe y de epistemologia.

Arana y Batista (2009) manifiestan que de identidad por la
ausencia de un sentido claro de pertenencia y por la carencia de
proyectos comunes unificadores; de fe, por la incapacidad de creer
en algo, por la imposibilidad de cambio y la falta de confianza en el
futuro; y epistemoldgica por la supremacia del conocimiento y la
razén, que se expresa en una racionalidad instrumental-
administrativa-gerencial, capaz de aplastar lo afectivo y sentimental.

En tal sentido el hombre, el ciudadano, el individuo, hoy en dia se
enfrenta a problemas muy notorios como la inseguridad, la
corrupcién, la desigualdad social, la pobreza. Para luchar contra
ellos la solucion va mas alld de una decision politica. Se requiere
para combatirlo de una accion social de efecto moral y educativo que
involucre a todos los sectores de la sociedad. Aunado a esto, los
trabajadores se encuentran con problematicas gerenciales que
pueden perjudicar el buen desarrollo de la instruccion ciudadana que
cada estudiante necesita.

Las reflexiones anteriores permiten criticar al ciudadano docente
como un ente que debe ir llevado de la mano con la interrelacion
personal. Es importante acotar que en los centros educativos existen
varios aspectos que deben tomarse en cuenta para el estudio del
medio laboral y las consecuencias que dicho funcionamiento esta
trayendo a relucir en esta oportunidad. El mundo actual esta
enmarcado por un concepto de globalizacién, transformacion en
donde los educadores y lideres gerenciales deben ser participes de
este proceso.

Por lo tanto, haciendo reflexion sobre factores, personas y entes
que inciden en la formacién de nuevos ciudadanos, surgié la
siguiente pregunta en el proceso investigativo: ¢éQué hace el docente
para crear un sentido de pertenencia por nuestras instituciones? Si
se caracterizan las instituciones venezolanas se revela que, en estos
ultimos tiempos histdricos, se ha disminuido la inversion del Estado
en infraestructura, servicios, alimentos, papelerias. Por otra parte, la
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falta de comunicacion en los hogares debido a la pérdida de valores
ciudadanos hacen que nos enfrentemos a unos estudiantes
indisciplinados sin conciencia ciudadana, esto trae a relucir diversos
elementos que pueden estar afectando la carencia de valores en los
ciudadanos.

En este mismo sentido, los entes gubernamentales también
entran en estos posibles indicadores de problemas debido a que el
docente no es bien remunerado y esto acarrea descontento, tanto en
las instituciones publicas como en las privadas, se ve reflejado en
nuestro entorno que existen docentes sin vocaciéon que fue su ultima
opcidén ejercer dicha profesion y es por esto que no se involucran en
este tipo de conflictividades.

En torno a la meta que se planteé en esta investigacion las
caracteristicas primordiales que se observaron son una cultura
de violencia en las aulas, unos futuros ciudadanos poco
comprometidos con los procesos educativos, sociales y politicos del
pais. Una Venezuela plena de coyunturas de gran impacto, pues,
especialmente se destaco en este estudio que en las organizaciones
educativas se observo despreocupacion por los asuntos comunitarios
y colectivos que son una necesidad de larga data.

Actualmente de no lograr cambios en la disposicion del
conocimiento racional y critico de los docentes, tanto en las aulas
como en la relacion con la comunidad y todos los agentes que
involucran el proceso educativo, se podria encontrar un sistema
educativo vacio que genera ciudadanos apaticos. En este sentido un
pueblo que esté acostumbrado a aislarse de la conexién entre la
ciudadania con la comunidad educativa sera un pueblo marginado o
dominado de pensamientos.

METODO

sta investigacion se enmarcé en el paradigma cualitativo y

por la consideracion de sus objetivos fue descriptiva y

bibliografica. Se desarrollé un estudio con orientacion en el

area interpretativa, porque se detuvo en problematicas humanas y

se centrd en aspectos individuales y cualitativos de las acciones de

las personas, bajo la busqueda de la comprensién del tema de la
responsabilidad social y la ciudadania.

Afirma, Bonilla (1997) que la investigacién cualitativa intenta

hacer una aproximacién global de las situaciones sociales para
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explorarlas, describirlas y comprenderlas a partir de los
conocimientos que tienen los diferentes actores involucradas en
ellas, puesto que los individuos interactian con los otros miembros
de su contexto social compartiendo el significado y el conocimiento
que tienen de si mismos y de su realidad.

El disefio de la presente investigacién cualitativa exigio que
el articulista se posicionara criticamente ante concepciones de
diferentes autores especialistas en el campo educativo, social y
cultural.

Para la sistematizacion de la informacién, se utiliz6 como
técnica el Andlisis de Contenido, entendiéndose como la "técnica
de investigacién para hacer inferencias validas y confiables de
datos con respecto a su contexto" (Hernandez 2003, p. 412). En
este sentido se seguira lo estipulado quienes sostienen que:

El andlisis de contenido se efectud por la codificaciéon, que es
el proceso a través de la cual las caracteristicas relevantes del
contenido de un mensaje son transformadas a unidades que
permitan su descripcion y andlisis preciso. Lo importante del
mensaje se convierte en algo susceptible de describir y analizar.

En este estudio se utilizd una observacién participante
completa, debido a que el investigador forma parte del grupo cuya
caracteristica principal es su compenetracion con el grupo no se
siente ajeno sino totalmente identificado. Ademas, su observacion
es libre, sin presiones, nadie se siente observado, no se sabe en
qué momento esta realizando su observacion, no existe rechazo es
un integrante mas del grupo sujeto de estudio.

RESULTADOS

e derivo de la investigacion el aspecto primordial de la

Responsabilidad social y formacién ciudadana como

elementos transformadores de la educacion. Al respecto, se
expuso que existe un desconocimiento casi total de los principios y
valores ciudadanos, esto ha traido como resultado individuos que
no reconocen su rol protagonico, el cual, al entender lo que
representa verdaderamente ser ciudadanos, se tendrd como
consecuencia una sociedad de respeto e igualdad que va a partir
de un conocimiento de responsabilidad social producto de una
memoria concientizada, critica, dinamica, guiada por medios en
este caso de centros educativos.
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Para ello se hace necesario entender bajo qué concepto se hizo
referencia a lo que es ciudadania.

Al concepto de ciudadania le ocurre lo que describe Isabelle
Stengers (2003) cuando habla de los conceptos nomadas, ya que
tiene una larga historia de significados, por lo cual se tomaron los
siguientes aportes: Ejercer la ciudadania supone participar en
forma activa de los asuntos de la ciudad. Se entiende la ciudad
como un espacio social, cultural, economico, politico, y de
convivencia que se caracteriza por no ser excluyente para nadie,
bajo ningun concepto. El ejercicio de la ciudadania parte de cada
persona, es todo aquello que traduce y pone en practica vivir la
ciudad como sujeto activo y responsable, es decir capas de tomas
parte en lo que acontece y dar cuenta de ello. Por tanto, el
gjercicio de la ciudadania requiere sentirse concernido por los
asuntos colectivos, constar y comprender que los problemas
globales nos atafien. En este sentido ser ciudadano o ciudadana es
atreverse a ejercer la ciudadania, supone ademas sentirse capaz
de tomar decisiones y actuar efectivamente.

Segun Barcena (1997) la ciudadania es un titulo que sirve para
reconocer la pertenencia de una persona a una comunidad politica
y su capacidad individual como miembro activo de esta. En este
sentido, la ciudadania equivale al reconocimiento de una serie de
derechos y deberes relacionados con la participacion en la esfera
publica. Pero también la ciudadania entrafia un vinculo politico
que es proporcionar la puesta en practica de esa clase de
derechos y deberes reconocidos.

Para Bartolomé (2007) la ciudadania implica el ejercicio activo
del ciudadano/a. Desde esta perspectiva se entiende la ciudadania
como una construcciéon social, por tanto ser ciudadano o
ciudadana no se vincula exclusivamente con la adquisicién legal
de un status, sino con el desarrollo de un sentimiento de
pertenencia a una comunidad, que lleva a la ciudadania a
participar en los asuntos publicos y adquirir las competencias
ciudadanas necesarias para tener presencia activa en el espacio
publico. Los tres elementos anteriores interactian entre si de
forma dinamica, de tal manera que una fuerte dificultad o barrera
en uno de ellos puede impedir el desarrollo de los demas. A su vez,
el ejercicio de la ciudadania depende del contexto social en que las
personas se situan (familiar, escolar, social, politico, etc.).
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De acuerdo con el ISO 26000, la Responsabilidad Social
corresponde con la responsabilidad de una organizacién por los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el
medio ambiente, a través de una conducta transparente y ética
que sea compatible con el desarrollo sustentable y el bienestar de
la sociedad, que tome en cuenta las expectativas de los grupos de
interés (en especial la de los grupos vulnerables y hacia las
generaciones futuras) y que ademas cumpla con las normas
internacionales y, a su vez, se integre por toda la organizacion.

Vallaeys (2006) menciona que para los britanicos Ia
responsabilidad social es considerada una herramienta de
competitividad y rentabilidad, para los alemanes este concepto se
encuentra centrado en la comunidad y la ciudadania corporativa;
mientras que, por ejemplo, los franceses desconfian de ella al
considerarla una estrategia para manipular a la opinién publica.

Mavarez (2005) realizd un trabajo de grado titulado La
Responsabilidad social como instrumento para el fortalecimiento
de la vinculacion Universidad-entorno social, en la Universidad del
Zulia, con el objetivo de proponer lineamientos estratégicos que
articulen las funciones universitarias, como lo son la docencia,
investigacion y extensién, con miras a fortalecer la vinculacion
universidad-entorno social bajo el enfoque de responsabilidad
social universitaria. El trabajo fue descriptivo, analitico, de campo,
con una muestra representada por el Consejo Central de
Extension de la Universidad del Zulia y sus distintas Divisiones de
Extension de las Facultades de Medicina, Ingenieria, Arquitectura,
Ciencias Econdmicas y Sociales, Agronomia, Experimental de
Ciencia y Ciencias Juridicas y Politicas.

Para encontrar un posible camino en medio de tantas
circunstancias, dicha investigaciéon plante6 un estudio del gerente
como elemento transformador para las instituciones educativas en
donde se desarrollaran posibles actividades que mejoren el problema
de desunién y aumentara las ideas de formacién ciudadana y
responsabilidad social donde el docentes se relacione con el medio
educativo.

Para fomentar que el docente al momento de impartir sus clases
estén en la capacidad no solo de proporcionar el conocimiento
intelectual sino ayudar a comprender la ciudadania, que se
realicen planes de revalorar el espacio comunitario educativo en
donde participe la institucién, los docentes, estudiantes, padres
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representantes, obreros, entre otros, para que cada uno conozca cual
es su rol como ciudadano.

Ante semejante realidad se considerd necesario exponer la
importancia de un compromiso por parte de los docentes en su
labor como gerentes de proporcionar herramientas que vayan en
funcién de la construccion del ciudadano, es indispensable
plantear papeles significativos para construir una nueva educacion
en valores que no se quede plasmada solo en escrito sino que vaya
mas alla, ante la responsabilidad que se tiene frente a la sociedad
para formar al ciudadano. Tal como lo afirma Pérez (2013) hoy se
insiste mucho en la necesidad de educar en valores. Pero no suele
decirse que hoy hace falta mucho valor para educar. Hasta hace
unos afios, era relativamente facil educar. En primer lugar, habia
consenso entre lo que se consideraba bueno y malo y, lo que es
mas importante, la busqueda y vivencia del bien parecia ser tarea
de todos.

Segun el Reglamento del Ejercicio de la profesion docente de
la Republica Bolivariana de Venezuela en su capitulo I,
relacionado al personal docente establece en su articulo 6 que son
deberes del personal docente contribuir a la elevacion del nivel
ético, cientifico, humanistico, técnico y cultural de los miembros
de la institucién a la cual trabajan. De igual manera establece el
cuidado y la responsabilidad con los recursos naturales y del
ambiente. Por lo tanto, se hace ya evidente que la institucion no
representa una isla sino que se encuentra inmersa en un colectivo
con caracteristicas diversas y complejas.

Todos estos involucran a las instituciones educativas, por
consiguiente el presente trabajo de investigacion se planted el
proposito de estudiar cdmo el gerente por medio de su posicion y
liderazgo, es el principal eje para el impulso en la formacién en
valores de la comunidad educativa para que estos sean ciudadanos
responsables, cooperativos en el plantel, que les permitan a las
instituciones unir lazos con su entorno y mejorar su capacidad
institucion.

CONCLUSIONES

n estas lineas finales se asevera que es necesario
profundizar mas en este campo de estudio, pues esta
carente en el saber que los docentes deberian ser los
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forjadores de impartir valores ciudadanos y se conozcan los roles
que urgen su prevalencia en los diferentes niveles educativos,
asumiendo el protagonico en la formacion de futuros ciudadanos.
También fomentar la creacién de proyectos que brinden
estrategias novedosas para el reforzamiento del sistema
educativo.

Asi mismo se interpretd que los principios ciudadanos sean los
principales objetivos por alcanzar en la educacién no solamente
ciudadanos intelectuales, sino que la educacién debe estar guiada
a crear ciudadanos responsables socialmente bajo los valores
éticos y morales, alcanzando altos estandares de calidad que
permitan mejorar al individuo en su actuar diario, vinculando todo
lo aprendido en su formacion, ligado a su quehacer cotidiano.
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