REVISTA

FRANZ TAMAYO

www.revistafranztamayo.org

ISSN: 2710-088X - ISSN-L: 2710-088X
Volumen 7, No. 18 / Enero - abril 2025
Paginas 107 - 118

{cc! (& 8 (O
| == &v nc_sa ]

Indice de Satisfaccidén por el uso de Recursos Educativos Abiertos
en la disciplina Historia de Cuba a través de la técnica Iadov

Satisfaction Index for the use of Open Educational Resources in the discipline History of Cuba

through the ladov technique

Luis Augusto Arias Verdecia
ariasverdecial4@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2430-6365
Universidad de las Ciencias Informaticas, La

Habana, Cuba

Recibido 02 de septiembre 2024 / Arbitrado 03 de octubre 2024 / Aceptado: 09 de noviembre 2024 / Publicado: 03 de enero 2025

https://doi.org/10.61287/revistafranztamayo.v.7i18.21

Resumen

La utilizacion de los Recursos Educativos Abiertos es un tema de
actualidad internacional en la medida que avanza el desarrollo tecnoldgico
de la sociedad y se incorporan las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones al proceso de ensefianza-aprendizaje de las diferentes
disciplinas. En el Programa de la disciplina Historia de Cuba, para la
carrera Ingenieria en Ciencias Informadaticas, se orienta la necesidad
desarrollar actividades de aprendizaje donde los estudiantes utilicen
herramientas informéaticas en su autogestiéon del conocimiento. En la
Direccién de Historia, de la Universidad de las Ciencias Informaticas, se
desarrollé una investigacion que disefié una estrategia didactica para la
utilizacién de los Recursos Educativos Abiertos como medio del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la disciplina Historia de Cuba. Como parte de la
validacién se aplicO6 un cuestionario a diecisiete profesores para
determinar el indice de satisfaccion individual y grupal alcanzado basado
en la técnica de Tadov.

Abstract

The use of Open Educational Resources is a topic of international novelty
that has gained strength as the technological development of society
advances and Information and Communications Technologies are
incorporated into the teaching-learning process of the different
disciplines. In the Program of the History of Cuba discipline, for the
Computer Science Engineering career, the need is oriented to develop
learning activities where students use computer tools in their self-
management of knowledge. In the Directorate of History, of the University
of Informatics Sciences, an investigation was developed that designed a
didactic strategy for the use of Open Educational Resources as a means of
the teaching-learning process of the discipline History of Cuba. As part of
the validation, a questionnaire was applied to seventeen teachers to
determine the individual and group satisfaction index achieved based on
the Iadov technique.
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INTRODUCCION

1 avance acelerado de las Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones (TIC), ha influido en el desarrollo de

la sociedad y condicionado la didactica, sobre todo en la
problematica relacionada con el uso de los medios en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, siendo objeto de revisién vy
reformulaciéon constante en el ambito pedagodgico. Cubero, et al.
(1985) y Gonzdlez (2010), al particularizar en la ensefanza
universitaria, sefialan que el perfeccionamiento de la Educacion
Superior seria imposible lograrlo si, entre otros aspectos, no se
dedica un espacio para estudiar a fondo el asunto relacionado
con los medios que intervienen en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, asi como el protagonismo que los profesores estan
llamados a desempefiar en relacién con su utilizacién, en
funcién de los actuales procesos formativos.

En enero de 2017 fue presentado, por el Ministerio de
Educacion Superior (MES), el Documento Base para el Disefio
de los Planes de Estudio “E” el dque reconoce: “La
informatizacion de la sociedad cubana estd provocando
transformaciones en todos los sectores de la sociedad,
particularmente en la educaciéon” Rodriguez (2018). Se
mantiene, a su vez, el criterio de priorizar el uso de los medios
de ensenanza que han de expresarse fundamentalmente en la
renovacién de practicas pedagdgicas que implican reformular el
papel del profesor y desarrollar modelos de aprendizaje
distintos a los tradicionales, considerando que renueva el
concepto del profesor como fuente principal del conocimiento,
pues deja de ser la Unica referencia que tiene el estudiante para
el acceso al saber, en la solucién de tareas de aprendizaje:
como medio de ensenanza, como herramienta de trabajo y
comunicacién y como fuente de conocimiento.

A partir de lo planteado por Ramirez-Montoya et al. (2024)
en consonancia con las prioridades del desarrollo sostenible, la
formacion de profesionales debe ser inclusiva y accesible,
dirigiéndose a poblaciones vulnerables para cerrar la brecha
digital.

Asi la influencia de las tecnologias, como apoyo al proceso
de ensenanza-aprendizaje, ha contribuido a la apropiacion
activa de los conocimientos por los estudiantes. En estos
ambitos se destaca el empleo de los Recursos Educativos
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Abiertos (REA), como medios incorporados al proceso de
enseflanza-aprendizaje. Segun la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), (2008) “El
propodsito de utilizar los REA en la educacion es evidentemente
mejorar el aprendizaje, en particular un tipo de aprendizaje que
habilita el desarrollo de capacidades individuales y sociales a fin
de comprender y actuar”.

Los REA son utilizados por varias disciplinas, entre ellas,
Historia de Cuba donde son asumidos como medios del proceso
de ensenanza-aprendizaje. Su uso constituyd un reto para los
profesores ante las exigencias que demanda la instrumentacion
de acciones y procedimientos en una estrategia didactica que
resulte coherente, contextualizada e integrada al resto de los
componentes del proceso. La investigacion tiene como objetivo
determinar el indice de satisfaccidon por la Estrategia Didactica
para la utilizacion de Recursos Educativos Abiertos como medios
del proceso de ensenanza-aprendizaje de la disciplina Historia
de Cuba, a través de la Técnica IADOV, en los profesores de
Historia de Cuba de la Universidad de las Ciencias Informatica.

METODO

a primera manifestacion sobre los Recursos Educativos

Abiertos surge a inicios del ano 2001, cuando el Instituto

Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) con la Universidad de
Utah crea el programa Open Course Ware Consortium (OCW),
consorcio de instituciones de Educacién Superior y organizaciones
asociadas que comparten, en forma de OCW, publicaciones
digitales gratuitas y abiertas de materiales educativos, con apoyo
de la fundacién William and Flora Hewlett Foundation. La UNESCO
(2012) organizoé el primer foro mundial para evaluar el OCW. En él
se acunod el término “Open Educational Resources (OER)/ recursos
educativos de libre acceso (REA)”. En la investigacién se asume, la
definicion de REA de Atkins et al., (2007): Son materiales de
enseflanza, aprendizaje e investigacion en cualquier medio,
pertenecientes al dominio publico, publicados bajo una licencia
abierta que permite el acceso, uso, reformulacion, reutilizacion y
redistribucion por terceros con restricciones minimas o
inexistentes. (Atkins et al., 2007)
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La utilizacion de los Recursos Educativos Abiertos como
medios del proceso de ensenanza aprendizaje de la disciplina
Historia de Cuba reconoce la definicién de Diaz-Pendaz (2019).
Este autor considera un medio de ensenanza desde la palabra
oral del profesor hasta el libro de texto; que el profesor utiliza
fuentes del conocimiento histérico que constituyen medios de
ensefianza; ademas, define: Los medios de enseflanza son
aquellas fuentes del conocimiento historico que constituyen el
soporte de los métodos que se utilizan para la direccion del
aprendizaje y la educacioén (...). La definicién soporte del método
es importante para comprender que ningiun medio de ensefianza
se utiliza al margen de una metodologia para su uso. (Diaz-
Pendaz, 2019, p.83)

La implementacion de los REA como medio de ensefianza en
la disciplina Historia de Cuba, ponen al descubierto mejores
practicas pedagogicas: se interactia con recursos educativos de
calidad, confiables por la informacion que presentan y
despiertan mayor interés de participacion por parte de los
estudiantes. Estos hallazgos estan de acuerdo con Bonilla, et. al
(2010), quienes indican que: “cuando un docente utiliza los REA,
se le abre un sin nimero de oportunidades para innovar y
proponer cambios en su practica educativa” (p.7)

Basados en los elementos anteriores se adopta, para la
investigacion, a los REA como medio del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la disciplina Historia de Cuba; es configurador de
una nueva relacién: profesor-estudiante, sobre la base de la
influencia que estos ejercen al sistema: proceso de ensenanza-
aprendizaje desarrollador; es portador de contenido histérico, se
presenta en soporte tecnoldgico de trasmision, por medio del
cual se revela la informacién que es simbolizada en él mediante
cédigos que mediatizan la relaciéon entre el sujeto y el objeto de
la actividad.

Espinoza Castro et al. (2024) plantea que en el contexto
educativo actual, las tecnologias se han consolidado como un
recurso complementario esencial. Es fundamental reconocer que
estas herramientas son un medio para enriquecer los procesos
de ensefianza-aprendizaje, no un fin en si mismas. Su valor
radica en potenciar las estrategias pedagogicas y facilitar la
adquisicién de conocimientos, habilidades y competencias en los
estudiantes.
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Los REA estan destinados al apoyo de las acciones del
profesor de Historia de Cuba y los estudiantes sobre su objeto de
conocimiento, en los diferentes momentos del proceso de
apropiacion de los contenidos histdricos, con el propdsito de dar
cumplimiento a los objetivos planteados.

En el diseno de la estrategia propuesta el eje conceptual
posibilité tomar un concepto general para establecer conceptos
basicos que se desarrollan desde el marco tedrico de la
investigacion. Se convierte en eje, justamente porque toda la
construccién del conocimiento empirico y teérico que permitié
elaborar la estrategia didactica giré alrededor de estos
presupuestos. En este caso, se declaro6 la Dialéctica-Materialista
como base de desarrollo de toda investigacion y el enfoque
Histérico-Cultural como posicién general que permitié realizar
una interpretacién de un fenémeno tan complejo como lo es el
desarrollo psiquico, lo cual tiene una considerable influencia
para la practica educativa.

La teoria de este enfoque que se toma como referencia se
concreta en el marco teérico a partir de la teoria de la actividad
que se implementa en una estrategia didactica para la utilizacion
de los REA como medio del proceso de ensenanza-aprendizaje de
la disciplina Historia de Cuba, a través de acciones y
operaciones que explican cémo proceder para desarrollar la
actividad, en sistema con el resto de los componentes del
proceso de ensenanza-aprendizaje que se integran en la
didactica desarrolladora.

La concepcion de la estrategia didactica propuesta reconoce,
ademads, como parte de su estructuracién, un eje operacional a
partir del cual se expresa el eje conceptual. Este eje lo
constituye la actividad: utilizacién de los REA como medio del
proceso de ensenanza-aprendizaje de la disciplina Historia de
Cuba. Es actividad, porque contiene todos los elementos
estructurales determinados por las necesidades, los motivos, los
objetivos, las condiciones y los medios para lograrla, asi como
las acciones y operaciones dque son Sus componentes
funcionales. A su vez, estos componentes anteriormente citados
tienen un contenido objetal especifico, que los diferencia de los
componentes de otro tipo de actividad.

En la estrategia didactica elaborada, esta actividad, se
despliega en acciones, subordinadas a fines conscientes que
estan en dependencia de las condiciones en que la misma se
desenvuelve, dando lugar a las operaciones, integradas a cuatro
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fases principales de la estrategia, que indican los diferentes
momentos en los que tendran lugar las acciones y operaciones:
diagndstico,  planificacion, = implementacién y  control,
considerando que esta ultima actua transversalmente en las tres
restantes fases.

Para determinar el indice de Satisfaccién Grupal (ISG) de los
profesores de Historia de Cuba hacia la Estrategia diddactica
para la utilizacion de los REA como medio del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la disciplina se empled la técnica de
V.A. Iadov. Se aplicé un cuestionario anénimo, en este caso se
sometid el resultado cientifico propuesto a la consideracién de
17 profesores de Historia de Cuba de la Direccion de Historia de
la UCI que recibe preparacién metodoldogica en la Direccién y
utiliza los servicios de la red universitaria.

Estos profesores fueron seleccionados teniendo en cuenta las
experiencias desarrolladas en el proceso de ensehanza-
aprendizaje de la disciplina que dirigen, por la actitud positiva
hacia el empleo de los REA como medios de ensenanza, el
conocimiento de la estrategia didactica propuesta y su
preparacion metodoldégica y tecnoldgica. Estas caracteristicas,
ofrecieron mejores condiciones para su valoracién.

RESULTADOS

a técnica enunciada, consiste en la elaboracién vy

aplicacion de wun cuestionario del cual integran

basicamente cinco preguntas, siendo tres cerradas y dos
abiertas, fundamentdndose en base a los criterios emitidos y
relacionandolos entre las tres preguntas cerradas que se
disponen de forma intercalada en el cuestionario como
instrumento de recolecciéon de datos, siendo las preguntas
correspondientes a los numerales cuatro, seis y nueve,
convergiendo relacionalmente en el llamado cuadro légico de
Iadov, en el que posteriormente se asignan valores en base a las
respuestas dadas por los encuestados.

El procedimiento para determinar la escala de satisfaccion,
es relacionar la respuesta obtenida a la pregunta namero cuatro,
acorde al criterio, pudiendo ser: SI, NO SE, o NO, segun lo cual
se definird la columna en la que se enfoca el criterio, para luego
asociarlo con la respuesta a la pregunta nimero seis, en donde
de similar manera se debe orientar por la columna que
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corresponda al criterio expresado, finalmente, las dos respuestas
anteriores, se las agrupa con la nueve, criterio que corresponde
a las filas del lado izquierdo de la tabla, siendo la respuesta el
numero que pertenezca a la interseccion de la relacion de las
dos primeras con la ultima respuesta, segun lo cual se identifica
el nimero correspondiente para corresponderlo con la escala de
satisfaccion establecida, que se muestra a continuacion: (1)
Clara satisfaccién, (2) Més satisfecho que insatisfecho, (3) No
definida, (4) Mas insatisfecho que satisfecho, (5) Clara
insatisfaccion y (6) Contradictoria

La encuesta en la cual se encuentran preguntas cerradas,
que serviran para el analisis, se aplica para el caso de estudio a
un numero de 17 profesores de Historia de Cuba que pertenecen
a Direccién de Historia de la UCI. Figura 1

Figura 1. Cuestionario correspondiente a la técnica de Iadov
(Fuente elaboracion propia)

Cuestionano comespondiente a I Técnica de Iadov.

Estimado profesor:
Lea atentamente l2s preguntas que a confinuacion relacionamos. Este cuestionano no se precisa que usted,
ponga su nombre (es anonmo). Los resultados obtenidos solo seran analizados con fines mvestigativos;
por tal motivo, agradeceriamos su colaboracion 2l responder honestamente lo que piensa, sobre lo que le
preguntamos.
Muchas gracias
1) Caractence, mediante una palabra la estrategia didactica propuesta
2) {Que aspectos limutaron la aplicacion de la estrategia didactica?
3) {Que aspectos la favorecieron?
4) {Esta satisfecho con las posibilidades que le brinda la estrategia didactica, como via para utihzar los
REA como medio del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Historiz de Cuba?

No Nose §i
3) (En qué medida la estratezia didactica ha permitido precisar lo que usted debe hacer para ufilizar los
REA como medio en sistema con el resto de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje dela
disciplina Histona de Cuba?
Mucho  Bastante Nimuchompoco  Poco  Muypoco
6) S1 pudiera elegir libremente | via para determumar las acciones y las operaciones dingidas a la uilizacion
de los REA como medio del proceso de ensefianza-aprendizzje en la disciplina Histona de Cuba ; eleginia
una con las caracteristicas sumilares a las que se ofrecen en la estrategia dadactica’

No_ Nosé_ Si__
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7) {Como evahia lz estratema didactica concebida’
E MB_B R M
8) ;Considera que la estrateziz didactica ufilizada contnbuve al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplinz Histona de Cuba?
Si_ No__ ;Porque?

9 (Le gustalaforma en que se disetio la estratesa didictica propuesta?
d  Megmstamucho

b)  Megustamasdelo quemedisgusta

¢)  Meesmdferente

d  Medisgustamisdeloquemegusta

e) Nomegmta

f)  Nopuedodecr

La valoracién de las respuestas a tres preguntas cerradas del
cuestionario, se interrelacionaron, para determinar el nivel de
satisfaccién, por medio del llamado Cuadro Logico de Iadov. Tabla

1.
Tabla 1. Cuadro Logico de Iadov (Fuente elaboracion propia)
P4
(Esta satisfecho con las posibilidades que le brinda la estrategia b
didactica, como via para utilizar los REA como medio del procese de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina Histonia de Cuba?
No No sé Si 17
@ (0 an
P9 P6
Si pudiera elegir libremente la via para determinar las acciones v las
Le |2 forma en que se loperaciones dingidas a la utilizacion de los REA como medio del procesq
‘é. = I estrqt . |de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Historia de Cuba ;elegiria unj
1ene SOACEA L on las caracteristicas similares a las que se offecen en la estrategi
didactica propuesta’ idactica?
Si | Nose | No[ Si | Nose | No Si | Nose No 17
aHl O ) @ ()] o @M ()] (0
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
11 0 0 2 0 0 0 1 0 13
Me gusta mas de lo que me| 2 2 3 2 3 3 6 3 6
disgusta 3 o o[ o 0 0 | o 0 ) 3
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0
0 0 0 0 0 0 0 0 (]
Me disgusta mas de lo que 6 3 6 3 4 4 3 4 4
me gusta 0 0 0] © 0 0 0 0 0 ;
No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No puedo decir 2 3 6 3 3 3 6 B 4
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Los resultados individuales muestran clara satisfaccion de
13 profesores de Historia de Cuba con el uso de la estrategia
didactica, para un 76,5 %. De estos resultados se obtiene el
indice de satisfaccién grupal, en base a la siguiente escala
numérica que define los diferentes niveles de satisfaccién: Los
datos se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2. Satisfaccion individual de los encuestados (Fuente

elaboracion propia)
Escala Significado Satisfaccion %
individual
+1 Clara satisfaccion 13A 76,5
+0.5 | Més satisfecho que insatisfecho 3B 17,6
0 No definido y contradictorio 0C 0
-1 Mas insatisfecho que satisfecho 1D 59
-0.5 | Clara insatisfaccion 0E 0
Total 17N 100

Para el calculo correspondiente del indice de satisfaccién grupal
(ISG), se aplica la formula:
ISG =(+1)+B(+0,5)+C€(0)+D(—=0,5)+E(—1)

N
Este indice basicamente informa sobre el rango de valores entre
+1 y -1. Los valores que se encuentran comprendidos entre -1 y -
0,5 indican insatisfaccion; los comprendidos entre -0,49 y +0,49
evidencian contradiccién y los que se ubican entre +0,5 y +1
indican que existe satisfaccion. En la formula A, B, C, D, E,
equivalen al numero de profesores de Historia de Cuba
asociados al nivel de la escala de satisfaccion, y N, es el total de
los encuestados, obteniéndose asi:
ISG = 13(+ 1)+ 3(+ 0,5)+ 0 (0)+ 1(-0,5)+ 0(-1) = +0,82

17

El dato obtenido (+0,82) se interpreta como una valoraciéon
positiva de los profesores de Historia de Cuba por la estrategia
didactica propuesta, ya que el valor resultante se encuentra en
el rango entre 0,5 y 1, que representa un indicador de
satisfaccién. El valor obtenido se le representa de forma grafica
en el siguiente eje: Figura 2.
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Figura 2. Ubicacion del Indice de Satisfaccion Grupal de
acuerdo con la escala valorativa (Fuente elaboracion propia)

Insatisfaccion Satisfaccion
1 -0.5 +0.5 +1
- . 0
| l L |
I | L J ISG +0.82
-0,49 +0,49

Indefiniciéon

Las preguntas abiertas formuladas en el cuestionario antes
mencionado, permitieron confirmar la tendencia favorable de los
profesores de Historia de Cuba hacia la propuesta; no
obstante, se consider6 de gran importancia expresar las
principales inquietudes, recomendaciones y valoraciones
generales, que manifestaron sobre la estrategia diddctica: el
82,4 %, la evalué como necesaria (criterio de pertinencia de la
estrategia). Otros siete, para un 41,1 %, la calificaron, ademas,
como practica, importante, innovadora y contextualizada. El
94,1 % indicaron que contribuye al perfeccionamiento del
proceso de ensenhanza-aprendizaje en la disciplina Historia de
Cuba, mientras el 58,2 %, 10 profesores, al expresar los
aspectos que limitan la aplicacién de la estrategia didactica,
expusieron dificultades relacionadas con la actualizaciéon del
repositorio de Objetos de Aprendizaje.

Los profesores de Historia de Cuba precisan que la
estrategia orienta la didactica a seguir para utilizar los REA en
sistema con el resto de los componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la disciplina, el 64,7 % contesté que
mucho y el 29,4% indic6 que bastante, resultados que se
contrastan, a la vez, con los obtenidos en el indice de
satisfaccién individual y con las respuestas derivas de la
interrogante siete, mediante la cual debian evaluar el contenido
de la estrategia didactica concebida, correspondiendo, en este
caso, los valores mas altos a los criterios valorativos de
excelente, para un 70,5 %, y muy bien, para un 23,5 %.

CONCLUSIONES
La técnica propuesta, constituyd un instrumento util para
determinar la satisfaccion por la Estrategia Didactica para la
utilizacion de Recursos Educativos Abiertos como medios del
proceso de ensenanza-aprendizaje de la disciplina Historia de
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Cuba, en los profesores de Historia de Cuba de la Universidad
de las Ciencias Informaética.

Cuantitativamente el procedimiento aplicado posibilité
obtener el ISG: cero punto ochenta y dos (+0,82) y se interpreta
como una valoracidon positiva de los profesores de Historia de
Cuba por la estrategia didactica propuesta.

Es pertinente considerar los resultados de las preguntas
abiertas que inciden en el nivel de satisfaccién con la finalidad
de perfeccionar la estrategia didactica a partir de las
limitaciones expresadas con la actualizacion del repositorio de
Objetos de Aprendizaje, también se podran desarrollar acciones
investigativas que posibiliten la elaboracién REA, por los
estudiantes con la tutoria de los profesores, para dar solucion a
un problema surgido de la practica pedagdgica y que incide en
los niveles de satisfaccion.
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